UBND THANH PHO HA NOI CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

TRUNG TAM PHUC VU Poc lap - Tu do - Hanh phic
HANH CHINH CONG
S6441 /QD-TTPVHCC Ha Néi, ngay 06 thang 4 nam 2026
QUYET PINH

Vé viéc phé duyét quy trinh ndi bd gidi quyét thi tuc hanh chinh
linh vure Du lich thu¢c pham vi, chirc ning quan ly nha nwdéc cia
Sé Du lich thanh pho Ha Noi

GIAM POC TRUNG TAM PHUC VU HANH CHINH CONG
THANH PHO HA NQI

Can cir Ludt Té chirc chinh quyén dia phwong ngdy 16/6/2025;

Can cir Nghi dinh s6 63/2010/NP-CP ngay 08/6/2010 ciia Chinh phii vé
Kiém sodt thii tuc hanh chinh; Nghi dinh s6 48/2013/NP-CP ngay 14/5/2013
ciia Chinh phii vé sira déi, b6 sung mét sé diéu ciia cac nghi dinh lién quan dén
kiém sodt thii tuc hanh chinh; Nghi dinh s6 92/2017/NP-CP ngay 07/8/2017 ciia
Chinh phii siva d6i, b6 sung mot sé diéu ciia cac Nghi dinh lién quan dén kiém
soat thu tuc hanh chinh,

Can cir Nghi dinh so 118/2025/NP-CP ngay 09/6/2025 ciia Chinh phii vé
thue hién thi tuc hanh chinh theo co ché mét cira, mot cira lién thong tai Bo
phdn Mot cira va Cong Dich vu céng quéc gia; Nghi dinh s6 367/2025/NP-CP
ngay 31/12/2025 cua Chinh phii sira doi Nghi dinh 118/2025/NP-CP thiee hién
thii tuc hanh chinh theo co ché mét cira, mot cira lién thong tai Bo phdn Mot cua
va Cong Dich vu cong quoc gia;

Can cir Théng twe s6 02/2017/TT-VPCP ngay 31/10/2017 ciia Vin phong
Chinh phit hiedng dan vé nghiép vu kiém sodt thi tuc hanh chinh;

Can cit Quyét dinh sé 105/0P-UBND ngay 09/01/2026 cia Chii tich
UBND Thanh phé vé viéc Chii tich Uy ban nhdn déan Thanh pho iy quyén thuc
hién mot sé nhiém vu vé kiém sodt thii tuc hanh chinh;

Can cir Ouyét dinh s6 1382/0P-SDL ngay 31/12/2025 cua Gidm déc So
Du lich vé viéc iy quyén ky van ban lién quan két qua giai quyét thii tuc hanh
chinh linh viee leu trih du lich thuée tham quyén gidi quyét ciia S¢ Du lich thanh
phé Ha Noi;

Can cur Ouyét dinh s 1383/QB SDL ngay 31/12/2025 cua Gidm doc So
Du lich vé viéc iy quyén ky van ban lién quan két qua giai quyét thii tuc hanh
chinh linh vuee li¥ hanh du lich thuéc tham quyén gidi quyét ciia S¢ Du lich thanh
phé Ha Nji;

Can cit Quyét dinh s6 103/QD-TTPVHCC ngay 05/3/2026 cia Gidm doc
Trung tam Phuc vu hanh chinh cong thanh pho”' Ha Néi vé viée cong bé Danh
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muc thi tuc hanh chinh dwoc sira doi, bo sung trong linh vuc Du lich thudc
pham vi, chire ning quan 1y ciia S¢ Du lich thanh pho Ha Ni;

Can cit Quyét dinh s6 413/0D-TTPVHCC ngay 31/3/2026 cia Gidm doc
Trung tam Phuc vu hanh chinh céng thanh phé Ha Noi vé viéc cong bo Danh
muc thi tuc hanh chinh dwoc sira déi, bé sung trong linh vuc Lit hanh thudc
pham vi, chire ning quan 1y ciia S¢ Du lich thanh pho Ha Ni;

Theo dé nghi ciia Gidm déc Sé Du lich tai Vin ban s6 661/SDL-VP ngay
03/04/2026.

QUYET PINH:

Piéu 1. Phé duyét kém theo Quyét dinh nay 21 quy trinh ndi bo giai quyét
thu tuc hanh chinh trong Iinh vuc Du lich thudc pham vi chitc ndng quan ly nha
nude cua S¢ Du lich thanh ph Ha Noi.

(Chi tiét tai Phu luc kém theo)

Piéu 2. S¢ Du lich chu tri, phéi hop v61 Trung tam Phuc vu hanh chinh
cong Thanh pho cac co quan, don Vl lién quan cdn cu’ Quyet dinh nay thiét 1ap
quy trinh dién tir dé phuc vu viéc tlep nhan, giai quyet thu tuc hanh chinh trén hé
thong thong tin giai quyet tha tuc hanh chinh cua Thanh pho theo quy dinh.

Piéu 3. Quyét dinh nay c6 hiéu luc thi hanh ké tir ngay ky.

Céc quy trinh ndi bo giai quyét thu tuc hanh chinh thir ty 02, 03, 04, 05, 06,
07,08, 09, 15,16, 17, 18, 19, 21 thay thé cac quy trinh nd1 bo thir tu 01, 02, 03, 06,
07,08, 09, 10, 11, 12, 13, 14, 15, 16 tai Phu luc kém theo Quyét dinh s6 4654/QP-
UBND ngay 05/9/2024 ctia Chu tich Uy ban nhan dan thanh ph6 Ha N@i.

Céc quy trinh ndi b giai quyét thii tuc hanh chinh tha tr 10, 11, 12, 13,
14 thay thé cac quy trinh nd1 by tha ty 09, 10, 11, 12, 13 tai Phu luc kém theo
Quyét dinh s6 2212/QD-UBND ngay 04/5/2019 ciia Chii tich Uy ban nhan dan
thanh ph Ha Ngi.

Quy trinh ndi bd giai quyét thi tuc hanh chinh thtr ty 20 thay thé quy trinh
ndi bod the tu 05 tai Phu luc kém theo Quyét dinh sé 3605/QD-UBND ngay
20/8/2020 cta Chi tich Uy ban nhan dan thanh phd Ha Noi.

Piéu 4. S¢ Du lich, Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong Thanh ph Ha
No1; cac S&, ban, nganh; Chu tich UBND cac xa, phuong va cac td chire, ca
nhan c6 lién quan chiu trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay./.

Noi nhén: KT GIAM DOC

- Nhu Dleu 4;

- Cuc Kiém soat TTHC - Bo Tu phap;
- Bd Vin hoa, Thé thao va Du lich; )
- Thuong trye: TU, HDND Thanh pho;
- Chu tich, cac PCT UBND Thanh ph;
- Cong Thong tin dién ti Thanh pho;

- TT PVHCC: Gb, PGD,céc phong,

don vi, chi nhanh/Piém hd tro DVC s0;
- Luu: VT, S6 Du lich, KSTTHC.

(dé bao céo)

an Van Phuc
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Phu luc 01

DANH MUC QUY TRINH NQI BQ GIAI QUYET THU TUC HANH CHINH
LINH VUC DU LICH THUQC THAM QUYEN GIAI QUYET CUA
SO DU LICH THANH PHO HA NOI
(Kém theo Quyét dinh sé6 441/QP-TTPVHCC ngay 06/04/2026
ciia Gidm doc Trung tdm Phuc vu hanh chinh céng thanh pho Ha Néi)

Ma n X A A « oy en
STT TTHC Tén quy trinh noi bo Linh vuc | Ky hi¢u
Thu tuc thu hdi gidy phép kinh doanh dich vu
I&r hanh noi dia trong truong hop doanh nghiép < 1x
b L0629 him dat hoat dong kinh doanh dich vy I | - Manh | QT-01
hanh, giai thé hodc pha san
2 12001628 Thu tucA:.ca.p gidy phép kinh doanh dich vu I Lithanh | QT-02
hanh nd1 dia
3 | 2.001616 | [hu tuc cap lai gidy phép kinh doanh dich vu |y &0 | o103
Itr hanh no1 dia
4 | 2001622 ”1:hu‘tuc cap CTOI giay phép kinh doanh dich vy Lithanh | QT-04
Iir hanh ndi dia
5 1.001440 T.Iiu tuc cap thé huéng dan vién du lich tai Lithanh | QT-05
diém
6 1.004628 Thu tyc cap thé huong dan vién du lich quoc Lithanh | QT-06

te

7 1.004623 | Thu tuc céip thé hudng dan vién du lich noi dia | Lithanh | QT-07

Thu tuc cap ddi thé hudng dan vién du lich

8 | 10432 11éc 8, the huéng din vién du lich ndi dia

Lithanh | QT-08

9 1.004614 | Thu tuc céip lai thé hudng dan vién du lich L& hanh | QT-09

Thi tuc cép gidy phép thanh lap Vin phong
10 | 1.003717 | dai dién tai Viét Nam cua doanh nghi¢p kinh | Lirhanh | QT-10
doanh dich vu It hanh nudc ngoai

Tha tuc cép lai Gidy phép thanh lap Vin
phong dai dién tai Viét Nam cia doanh nghi¢p
11 | 1.003240 | kinh doanh dich vu 1t hanh nudc ngoai trong | Lir hanh | QT-11
truong hop chuyén dia diém dit tru so cla vin
phong dai dién

Thu tuc cép lai gidy phép thanh 14p Vin phong
dai dién tai Viét Nam cua doanh nghi¢p kinh
doanh dich vy I& hanh nudc ngoai trong
truong hop Gidy phép thanh lap Vin phong
dai dién bi mét, bi huy hoai, bi hu héong hoac
bi tiéu huy

12 | 1.003275 L&rhanh | QT-12




STT

Ma
TTHC

Tén quy trinh ngi bo

Linh vuc

Ky hi¢u

13

1.014144

Thi tuc diéu chinh gidy phép thanh 1ap Vin
phong dai dién tai Viét Nam ctia doanh nghiép
kinh doanh dich vy 1it hanh nudce ngoai

Lt hanh

QT-13

14

1.003002

Thi tuc gia han gidy phép thanh lap Vin
phong dai dién tai Viét Nam ctuia doanh nghiép
kinh doanh dich vu Iitr hanh nudc ngoai

Lt hanh

QT-14

15

1.004551

Tl}ﬁ tuc cong nhan co s& kinh doanh dich vu
thé thao dat ti€éu chuan phuc vu khach du lich

Luu tra

QT-15

16

1.004503

Thu tuc cong nhan co sé kinh doanh dich vu
vui choi, giai tri dat ti€éu chuan phuc vu khach
du lich

Luu tra

QT-16

17

1.001455

Thu tuc cong nhan co sé kinh doanh dich vu
cham soéc suc khée dat ti€u chuan phuc vuy
khach du lich

Luu tra

QT-17

18

1.004580

Thu tuc cong nhan co sé kinh doanh dich vu
mua sam dat ti€u chuan phuc vu khach du lich

Luu tra

QT-18

19

1.004572

Thu tuc cong nhan co s& kinh doanh dich vu
an uong dat tiéu chuan phuc vu khach du lich

Luu tra

QT-19

20

1.004594

Thu tuc cong nhan hang co s& luu tru du lich:
hang 1 sao, 2 sao, 3 sao doi voi khach san, biét
thu du lich, can ho du lich, tau thuy luu trt du
lich

Luu tra

QT-20

21

1.004605

Thi tuc cdp gidy ching nhan khoa cap nhat
kién thirc cho hudong dan vién du lich ndi dia
va hudng dan vién du lich quoc té

L& hanh

QT-21
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Phu luc 02
NOI DUNG QUY TRINH NQI BQ GIAI QUYET THU TUC

HANH CHINH TRONG LINH VUC DU LICH THUQC THAM QUYEN

GIAI QUYET CUA SO DU LICH THANH PHO HA NOI
(Kém theo Quyét dinh sé6  4410P-TTPVHCC ngay 06/04/2026
ciia Gidm doc Trung tdm Phuc vu hanh chinh céng thanh pho Ha Néi)

1. Thi tyc thu hoi gidy phép kinh doanh dich vu li¥ hanh ndi dia

trong truwong hop doanh nghiép cham dirt hoat djng kinh doanh dich vu lir
hanh, gidi thé hoac pha san (Ky hi¢u: QT-01)

1.1

Co sé phap ly

- Luét Du lich s6 09/2017/QH14 ngay 19 thang 6 nam 2017;

- Thong tu scf) 06/2017/TT-BVHTTDL ngay 15 thang 12 nam 2017 cua B¢ truong Bo
Vién hoa, Thé thao va Du lich quy dinh chi tiét mot s6 diéu ctia Luat Du lich;

- Thong tu s6 13/2021/TT-BVHTTDL ngay 30 thang 11 nam 2021 cua Bo truong Bo
Vin hoa, Thé thao va Du lich stra ddi, bo sung mot sé diéu cua Thong tu sd
06/2017/TT-BVHTTDL ngay 15 thang 12 ndm 2017 ctia Bo truéng B Vin hoa, Thé
thao va Du lich quy dinh chi tiét mot s diéu ctia Luat Du lich;

- Thong tu s6 04/2024/TT-BVHTTDL ngay 26 thang 6 nim 2024 ciia Bo trudong Bo
Vin hoa, Thé thao va Du lich stra ddi, bo sung mot sé diéu cua Thong tu sd
06/2017/TT-BVHTTDL ngay 15 thang 12 nim 2017 ctia B6 truong B Vian hoa, Thé
thao va Du lich quy dinh chi tiét mot s6 diéu ctia Luat Du lich va Thong tu sd
13/2019/TT-BVHTTDL ngay 25 thang 11 ndm 2019 cua B truong B¢ Van hoa, Thé
thao va Du lich sta d6i, bo sung mot s diéu cia Thong tu s 06/2017/TT-
BVHTTDL ngay 15 thang 12 ndm 2017 ctia Bo truong Bo Vin hoa, Thé thao va Du
lich quy dinh chi tiét mot s6 diéu ciia Luat Du lich;

- Thong tu s6 21/2025/TT-BVHTTDL ngay 26 thang 12 nam 2025 cua B truong BO
Vin hoa, Thé thao va Du lich stra d6i, bd sung mét s6 dleu cua cac Thong tu co quy
dinh thu tuc hanh chinh lién quan dén hoat dong san xuét, kinh doanh thudc pham vi
quan 1y cua B6 Vin hoa, Thé thao va Du lich;

- Quyét dinh s6 5001/Qb-BVHTTDL ngay 30/12/2025 ctua B Van hoa, Thé thao va
Du lich vé viéc cong bd Danh myc TTHC méi ban hanh, duoc stra doi, bo sung va bi
bai bo trong linh vuc du lich thudc pham vi, chiic ndng quan 1y cia S Du lich thanh
phd Ha Noi;

- Quyét dinh sb 103/QD-TTPVHCC ngay 22/01/2026 cua Giam dbc Trung tAm Phuc
vu hanh chinh cong V& viéc cong bd Danh muc thi tuc hanh chinh méi ban hanh,
duoc stra d6i, bd sung va bi bai bd trong linh vuc du lich thugc pham vi, chiic nang
quan 1y ctua S& Du lich thanh phd Ha Noi.

1.2

Ban Ban

Thanh phan ho so: chinh $a0

Thong béo chidm dat hoat dong kinh doanh dich vu 1 hanh ndi dia X
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(Mau s6 03 Phy lyc II Thong tu s6 04/2024/TT-BVHTTDL ngay

26/6/2024)
Gidy phép kinh doanh dich vu lit hanh n6i dia di dugc cap X
Quyét dinh giai thé hodc Quyét dinh thu hoi gidy chimg nhan ding

ky doanh nghi¢p hodc Quyét dinh giai thé cta toa an theo quy dinh <

tai Piéu 207 Luat Doanh nghiép hoac Quyét dinh cua toa an vé viéc

mo thu tuc pha san.

1.3

S6 lwong ho so: 01 bo

1.4

Thoi gian xur ly

02 ngay lam viéc, ké tir ngdy nhan du ho so hop 1¢.

1.5

Cich thirc, dia chi ndp hd so, nhan két qua giai quyét TTHC

- Nop hd so truc tiép tai cac Chi nhanh Trung tim Phuc vy hanh chinh cong Thanh phd.

- Thong qua dich vu buu chinh co6ng ich.

- Nop hd so tryc tuyén tai Cong dich vu cong qubc gia (dichvucong.gov.vn)

1.6 | L¢ phi: Khong quy dinh.

1.7 | Quy trinh xir ly cong viéc

TT Trinh ty Trach nhiém Thoi gian | Biéu mauwkét qua
1. Nhan théng bao c¢6 hd so
moi trén HE thong;
2. Kiém tra hd so va cac thong
tin:
2.1 Truong hop ho so can bd
sung hoac ho so khong thudc
tham quyén giai quyét: o .
Gui Thong bao dén cong dan ’ - Glay tiep nh?n h;0
(mAu Thong bao dién tir) néu | Cong chirc tiép so va hen trd keét
10 1y do va c6 vin ban huéng | nhan ho so tai 2 gi& qua, 7

Bl | dan nguoi yéu cau bd sung, Trung tam Phuc | (0,25 ngay |- Phiéu kiém soat
hoan thién hd so, néu rd loai | vu Hanh chinh lam viéc) |qua trinh  giai
gidy t&, ndi dung can bo sung | cong Thanh pho quyét ho so;
dé cong dan bd sung, hoan - Hd so.

thién.

2.2 Truong hop ho so hop 18:
X4c nhan thong tin, gui thong
bdo ti€p nhan (ma ho so va
ngay gio tra két qud) vao tai
khoan cua cong dan. Chuyén
ho6 so td1 phong chuyén mon.




-Hb SO,
B2 Tiép nhin va phén cong | Lanh dao Phong © ; Sg:lo 5 - Y kién pf}én c'cA);ng
chuyén vién gidi quyét ho so. | Quan Iy Lt hanh : z‘;m Vigc)y ‘;r(?;gquih{;;hkgigil
quyét ho so.
Chuyén vién tiép nhan va thu - Du th:élo cong van
1y ho so: tr chéi thu hoi
1.Truong hop ho so khong du dGlayh llzhiff hka
diéu kién giai quyét: Soan f)a.n U hanh not
thao cong van tu chdi tiép dia
nhan giai quyét ho so. 8 gid - Dy thao .Qu.y’ét
2.Trudong hop hod so da diéu| Chuyénvién 9 dinh thu hoi giay
B3 | e R i4i quvét hd (01 ngay hép kinh doanh
kién giai quyét: Soan thao | 81l quyet ho so lam viéc) phcp oo
Quyét dinh thu hoi giay phép ' d{C_h Ve [r hanh
kinh doanh dich vu 1& hanh noi dia;
noi dia. - Ho so;
- Phiéu kiém soat
qua  trinh  giai
quyét ho so
- Dy thao cong van
tr choi thu hoi
giay phép kinh
doanh dich vu Il
hanh no1 dia hoac
. Dy thiao Quyeét
B4 Trinh lanh dao phong duyét | Lanh dao Phong © g Sg;(:géy diln,h ﬂll<u ;Old glai
P e T Ta , phép kinh doan
két qua Quan ly Lir hanh lam viéc) | dich vu 1 hanh
noi dia;
-Hb SO,
- Phiéu kiém sodt
qua  trinh  giai
quyét ho so.
- Cong van tir choi
thu hoi gidy phép
kinh doanh dich vu
Trinh lanh dao S& ky quyét Lanh dao 1 gio I hanh ndi Fﬁa
B5 | dinh hogc Cong van tra 10i tr ) ; (0,125 ngay | hodc ‘Quyc?t dinh
chéi S6 Du lich lam vidc) |thu hoi giay phép

kinh doanh dich vu
Itr hanh nd1 dia;

- HO so.




B6

- Cong van tir chdi
thu hoi gidy phép
kinh doanh dich vu
It hanh g@i dia
Hoan thién hd so, vao sb theo | gic hogc kQuy?t du?h
ddi, ban giao két qua cho| Chuyénvién 0.1 Zglo \ thu hoi glay phep
Trung tdm Phuc vu Hanh thu Iy hd so (l: Egay k~1nh‘ doanAh d}c.h vu
chinh cong va luu trit ho so. am Viee) | 1ix hanh noi dia;

- Phiéu kiém soat
qua trinh giai quyét
hd so.

- HO so.

B7

Cong van tir chdi
thu hoi gidy phép
kinh doanh dich vu
Ir hanh ndi dia
hoac Quyét dinh
thu hoi gidy phép
kinh doanh dich vu
Itr hanh nd1 dia.

Trung tam Phuc
vu Hanh chinh,
cong Thanh pho

Tra két qud cho cd nhan, to
chuc

1.8

BIEU MAU

1. Thong bao cham d}'It hoat dong kinh doanh dich vu lit hanh noi dia (Mau s6 03
Phu luc II Thong tu s6 04/2024/TT-BVHTTDL ngay 26/6/2024).

2. MAu giay tiép nhan ho so va tra két qua.

3. Mau Phiéu kiém soat qua trinh giai quyét ho so.
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TEN DOANH NGHIEP CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Poc lap - Tw do - Hanh phic

THONG BAO
CHAM DUT HOAT PONG KINH DOANH
DICH VU LU HANH NOI PIA

Kinh gtri: S¢ Du lich thanh phé Ha Noi

1. Tén doanh nghi€p (CALE it HOA): ....ooeeeveeeeeiiieeeiieeeee e
TN @120 AICK: ..
TN VIBE EAL: .o es e
2. D1achitru s& chinh: ......oooooviiiiiiiiiieeeee e
biénthoai: ........................ FaX: oo
3. Ho tén nguoi dai dién theo phap luat cia doanh nghi€p: ...................
G161 tinh: ......... Chirc danh: .........coooiiiiiiiice e

4, Giéy phép kinhﬁ doanh dich vu Ir hénh n0i diasd ..ovvveinriin do S&
Du lich/S¢ Van hoa, Thé thao va Du lich cap ngay .../.../.......

5. Ly do cham diit hoat dong kinh doanh dich vu 1ir hanh: ............cccooeea.....

6. Doanh nghiép cam két da hoan thanh moi nghia vu ddi V("Yi khach du
lich, cac co s& cung cap dich vu du lich va xin chiu trach nhi€ém vé tinh chinh
xac, trung thuc cua ndi dung Thong bao nay.

Cén ctr vao cac quy dinh hién hanh, kinh dé nghi S¢ Du lich thanh phd Ha
No6i ban hanh Quyét dinh thu hoi gidy phép kinh doanh dich vu Iir hanh va c6
cong van gui Ngan hang ...(*)....dé doanh nghi¢p duogc giai tda tien ky quy./

NGUOI bAI DIEN THEO PHAP LUAT
CUA DOANH NGHIEP
(Ky, ghi ré ho tén va déng ddu)

Huwoéng din ghi:
(*) Tén ngdn hang noi doanh nghiép déng tién ky quy.
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2. Quy trinh: Thii tuc cAp gidy phép kinh doanh dich vu lir hanh ndi

dia (Ky hiéu: QT-02)

1.1

Co s6 phap ly

- Luét Du lich s6 09/2017/QH14 ngay 19/06/2017;

- Nghi dinh s6 168/2017/ND-CP ngay 31/12/2017 cua Chinh phii quy dinh chi tiét mot
s6 diéu cua Luat Du lich;

- Thong tu s6 06/2017/TT-BVHTTDL ngay 15/12/2017 cua B9 truéng BO Van hoa,
Thé thao va Du lich quy dinh chi tiét mot s diéu ctia Luét Du lich;

- Théng tu s6 13/2019/TT-BVHTTDL ngay 25/11/2019 cua Bo truong B Van hoa,
Thé thao va Du lich stra d6i bd sung mot sb diéu cua Thong tu s6 06/2017/TT-
BVHTTDL ngay 15/12/2017 cta Bo truong Bo Vin hoa, Thé thao va Du lich quy
dinh chi tiét mot sé diéu cua Luét Du lich;

- Thong tu sb 04/2024/TT-BVHTTDL ngay 26/06/2024 cia Bo truéng Bo Vian hoa,
Thé thao va Du lich stra d6i, bd sung mot s6 diéu cua Thong tu s6 06/2017/TT-
BVHTTDL ngay 15/12/2017 cta Bo truong Bo Vin hoa, Thé thao va Du lich quy
dinh chi tiét mot s6 diéu cua Luat Du lich va Thong tu s6 13/2019/TT-BVHTTDL
ngay 25/11/20 19 cta B truong Bd Vian hoa, Thé thao va Du lich stra d6i, bo sung
mot sd diéu ciia Thong tu s6 06/2017/TT-BVHTTDL ngay 15/12/2017 ciia Bo truong
Bo Vin hoa, Thé thao va Du lich quy dinh chi tiét mot sé diéu cua Luat Du lich;

- Thong tu s6 153/2025/TT-BTC ngay 31/12/2025 cta B truong B Tai chinh quy
dinh muc thu, ché d6 thu, ndp mét sd khoan phi, 18 phi thudc linh vuc vin héa, thé
thao, du lich;

- Quyét dinh s6 77/QD-BVHTTDL ngay 14/01/2026 cua B truong Bo Vin hoa, Thé
thao va Du lich vé viéc cong bd tht tuc hanh chinh duoc stra ddi, bo sung trong linh
vuc Du lich thudc pham vi chirc nang quan Iy cua B§ Van hoa, Thé thao va Du lich;

- Quyét dinh s6 103/QD-TTPVHCC ngay 22/01/2026 cua Giam dbc Trung tdm Phuc
vu hanh chinh cong Vé viéc cong b6 Danh muc thil tuc hanh chinh méi ban hanh,
duoc stra ddi, bd sung va bi bai bo trong linh vuc du lich thuoc pham vi, chirc nang
quan 1y caa So Du lich thanh phé Ha Noi.

1.2

Ban | Ban

Thanh phan ho so: chinh | sao

Pon dé nghj cAp Gidy phép kinh doanh dich vu lit hanh (theo Mau s6
01 Phu luc II ban hanh kém theo Thong tu s6 04/2024/TT-BVHTTDL X
ngdy 26/6/2024);

Ban sao c6 ching thyc Gidy ching nhan ding ky doanh X

Gidy chimg nhan ky quy kinh doanh dich vu lit hanh X

Ban sao ¢6 chung thuc quyét dinh bd nhiém hodc hop dong lao dong
gitta doanh nghiép kinh doanh dich vu It hanh véi ngudi phu trach X
kinh doanh dich vu It hanh

Ban sao c¢6 chig thuc bang tot nghiép trung cap tré 1én chuyén nganh
vé lit hanh cua nguoi phu trdch kinh doanh dich vu 1t hanh; hoac ban
sao c¢6 chimg thuc bang tot nghiép trung cap trd 1én chuyén nganh khac
phai va ban sao c6 ching thuc ching chi nghiép vu diéu hanh du lich
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ndi dia. Van bang do co sé dao tao nudc ngoai cip phai dugc cong
nhn theo quy dinh cua phap luat vé gido duc, gido duc dai hoc va giao

duc nghé nghiép.

1.3

S6 lwong ho so: 01 bo

1.4

Thoi gian xur ly

10 ngay ké tir ngay nhan du ho so hop 18.

1.5

Cich thirc, dia chi ndp hd so, nhan két qua giai quyét TTHC
- N6p ho so true tiép tai cac Chi nhanh Trung tim Phuc vy hanh chinh céng Thanh phd.
- Thong qua dich vu buu chinh cong ich.

- Nop hd so truc tuyén tai Cong dich vu cong qudc gia (dichvucong.gov.vn)

1.6

Lé phi: 2.000.000 dong/giay phép (Thong tu s6 153/2025/TT-BTC ngay 31 thang 12
nam 2025 cua B9 truong Bo Tai chinh. Co6 hiu luc tir 01 thang 01 nam 2026).

1.7 | Quy trinh xir ly cong viéc
TT Trinh ty :;;cnli Thoi gian Biéu mau/két qua
1. Nhén thong bao c6 hd so méi
trén HE thong;
2.Kiém tra hd so va cac thong
tin:
2.1 Truong hop ho so can bd
sung hodc ho so khong thudc
tham quyén giai quyét:
Gui "i“lhz),n gbaoq d}én cong dan Qﬁng chuc - Gidy tiep nhan ho so
%4 Tho 5 béo dién i 8 4% | tiép nhan ho va hen tra két qua;
(ndu Thong bio dién (1) néu 13|, i Trung e
B1 ly do va co van ban hudng dan tam Phuc 0.5 ngay |- Phicu ki€m soat qua
nguoi yéu cau b6 sung, hoan | p.op trinh gidi quyét hd so;
thién ho s0, néu rd loai glay to, chinh cén o N
ngi dung can bd sung dé cong Thanh phé - HO so.
dan b sung, hoan thién.
2.2 Trudng hop hd so hop 18é:
Xac nhén thong tin, gui thong
bao tiép nhan (ma ho so va ngay
gio tra k&t qua) vao tai khoan
cia cong dan. Chuyén ho so toi
cong chuc thu 1y ho so.
- Hb so;
Lanh dao P
B2 Tiép nhan va phan cong chuyén Ph(‘)ng 0.5 nea - Y l;flnA P lliafl céng
vién giai quyét ho so. Quan ly Lt > NEdY tropg eu kiem Soi}t
hanh qua trinh gidi quyét

ho so.
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B3

Chuyén vién tiép nhan va thy 1y
hé so:

1. Truong hop hd so khong du
diéu kién giai quyet Soan thao
cong van tir chdi tiép nhan giai
quyét ho so.

2. Trudng hop ho so du dicu kién
giai quyét: Soan thao Quyét dinh,
Gidy phép cap gidy phép kinh
doanh dich vu Itr hanh noi dia.

Cong chuc
thu Iy ho so

6 ngay

- Trudng hop hd so
khong du diéu kién:

- Dy thao cong van tur
chdi cap gidy phép;

- Trudng hop hd so
du diéu kién: Dy thao
Quyét dinh cap gidy
phép kinh doanh dich
vu It hanh ndi dia,
Gidy phép kinh doanh
dich vu 1&r hanh no1
dia;

- Hb so;

- Phiéu kiém soét qua
trinh giai quyét ho so.

B4

Trinh lanh dao phong duyét két
qua.

Lanh dao
Phong Quan
ly L& hanh

01 ngay

- Du thao Quyét dinh
cip gidy phép kinh
doanh dich vu 1t hanh
nodi dia, Gidy phép
kinh doanh dich vu I
hanh ndi1 dia hoac Du
thao cong van tir chéi
cap gidy phép;

-Hb SO,

- Phiéu kiém soét qua
trinh giai quyét ho so.

B5

Trinh lanh dao S ky quyét dinh
hogc Cong van tra loi tir choi
cap phép

Lanh dao S¢

01 ngay

- Quyét dinh cap gidy

phép kinh doanh dich
vu It hanh noi dia,
Gidy phép kinh doanh
dich vu 1t hanh noi
dia hodc cong van tir
chéi cap gidy phép;

- Ho so.

B6

Hoan thién hd so, vao sd theo
ddi, ban giao két qua cho Trung
tam Phuc vu Hanh chinh cong va
luru trit ho so.

Cong chuc
thu 1y ho so

01 ngay

- Phiéu kiém soat qua
trinh giai quyét ho so.
- Quyét dinh Quyét
dinh cip gidy phép
kinh doanh dich vu lir
hanh noi dia, Gidy
phép kinh doanh dich
vu I hanh no1 dia
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hozc cong vin tir chdi
cap gidy phép.
- Quyét dinh cap gidy
Trung tam phép kinh doanh dich
Phuc vu vu I&r hanh n01 dia,
B7 | Tra két qua cho c4 nhan, to chitc | Hanh chinh Gidy phép kinh doanh
cong Thanh dich vu I&r hanh noi1
phé dia hodc cong van tur
chdi cap gidy phép.
1.8 | BIEU MAU

1. Pon d& nghi cip Gidy phép kinh doanh dich vy lit hanh (MAu s6 01 Phu luc II
Thong tu s6 04/2024/TT-BVHTTDL ngay 26/6/2024).

2. Mau giay tiép nhan ho so va tra két qua.

3. Mau Phiéu kiém soat qua trinh giai quyét ho so.
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Mau s6 01 phu lyc IT
(Keém theo Thong tw so0 04/2024/TT-BVHTTDL ngay 26/ 6/ 2024
cua Bo Van hoa, Thé thao va Du lich).

TEN DOANH NGHIEP CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Doc 1ap - Tu do - Hanh phic

Ha Noi, ngay .... Thang ..... nam 2026

’ ’ , PON PE NGHI o
CAP GIAY PHEP KINH DOANH DICH VU LU HANH NQI PIA

Kinh giri: S¢ Du lich thanh ph6 Ha Noi

1. Tén doanh nghi€p (chir in hoa):
Tén doanh nghiép viét bang tiéng Vit: ............ccoveiiiiiiiiiiiiieeiiin,

Tén doanh nghi8p Viét tat (MEU CO): ....ovveeeeeeieeeiee e,
2.Diachitrusdchinh: ...,
DN thoal: ...
B o
AT 0 E
Email: oo,
3. Thong tin ngudi dai dién theo phap luat ctia doanh nghiép

3.1. Thong tin chung (1)

HoO VA tn: oo
G161 tinh: o0 Nam o Nt Ngay/mam sinh:..../...../ ...............

Chlrc danh: ...
ChO G NEBI LRI et e
3.2. Péi véi nguoi cé quoc tich Viét Nam

S6 dinh danh c4 nhan/ Chimg minh nhan dan: ...................cceeeeeinis
3.3. Péi véi nguwoi c6 quoc tich nwéc ngodi

Ho6 chiéu ............... CAp ngay: .../o e NOTCAP: e,
QUOBC HCI: e

4. Tén, dia chi chi nhanh (néu c6): ................cc.oooeeiiiieiiiiiii .
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5. Tén, dia chi vin phong dai dién (néu c6): ................................

.. ’Giéy ching nhén dang ky doanh nghi,ép/Giéy chirng nhian dang ky
dautwso ................. cap ngay..../..... ... NOTCAP: ..covvviiiiiiinnnn.

7. Taikhoan Ky quy s6 ........................ tai ngan hang..............
~ Can cir vao cac quy dinh hién hanh, kinh dé nghi S¢ Du lich Ha Noi cép
giay phép kinh doanh dich vu I hanh ndi dia cho doanh nghiép.
(;hﬁng‘téi cam két chiu trach nhiém vé tinh chinh xac, trung thuc cta noi
dung ho so dé nghi cap gidy phép kinh doanh dich vu it hanh./.

NGUOI DAl DIEN THEO PHAP LUAT
CUA DOANH NGHIEP ,
(Ky, ghi ro ho tén va dong ddu)
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3. Thii tuc cip lai gidy phép kinh doanh dich vu lir hanh ndi dia (Ky

hi¢u: QT-03)

1.1

Co s6 phap ly

- Luét Du lich s6 09/2017/QH14 ngay 19/6/2017;

- Nghi dinh s6 168/2017/ND-CP ngay 31/12/2017 ctia Chinh pht quy dinh chi tiét mot
s6 diéu cua Luat Du lich;

- Thong tu s6 06/2017/TT-BVHTTDL ngay 15/12/2017 ciia Bo truéng BO Vin hoa,
Thé thao va Du lich quy dinh chi tiét mot sé diéu ctia Luat Du lich;

- Thong tu s6 13/2019/TT-BVHTTDL ngay 25/11/2019 cua B0 trudéng BO Van hoa,
Thé thao va Du lich sta doi, bd sung mot s6 diéu cua Thong tu s6 06/2017/TT-
BVHTTDL ngay 15/12/2017 ctia Bo trudng B Vin hoa, Thé thao va Du lich quy dinh
chi tiét mot s6 diéu cua Luat Du lich;

- Thong tu s6 04/2024/TT-BVHTTDL ngay 26/6/2024 vé viéc sira d6i, bo sung mot s6
diéu ciia Thong tu s6 06/2017/TT-BVHTTDL ngay 15/12/2017 ciia B truong Bo Vin
hoa, Thé thao va Du lich quy dinh chi tiét mot s6 diéu ctia Luat Du lich va Théng tu s6
13/2019/TT-BVHTTDL ngay 25/11/2019 ctia Bo truéng Bé Vian hoa, Thé thao va Du
lich sira doi, bo sung mot sé diéu cia Thong tu s6 06/2017/TT-BVHTTDL ngay
15/12/2017 cua Bo trudng Bd Vin hoa, Thé thao va Du lich quy dinh chi tiét mot sb
diéu cta Luat Du lich;

- Thong tu s6 153/2025/TT-BTC ngay 31/12/ 2025 ctia B Tai chinh quy dinh mirc thu,
ché do thu, n6p mot s6 khoan phi, 18 phi thudc linh vuc vin hoa, thé thao, du lich;

- Quyét dinh s 77/Qb-BVHTTDL ngay 14/01/2026 ctua B¢ truong Bo Van hoa, Thé

thao va Du lich vé viéc cong bé thii tuc hanh chinh duoc sira doi, bd sung trong linh vuc
Du lich thugc pham vi chttc ndng quan 1y cua B6 Van hoa, Thé thao va Du lich;
- Quyét dinh s6 103/QD-TTPVHCC ngay 22/01/2026 ctua Giam doc Trung tdim Phuc
vu hanh chinh cong Vé viéc cong bd Danh muc thi tuc hanh chinh méi ban hanh, dugc
sira doi, bo sung va bi bai bo trong linh vyc du lich thudc pham vi, chire nang quéan 1y
ctia S& Du lich thanh phd Ha Noi.

1.2

Ban | Ban

Thanh phan ho so: chinh | sao

Pon dé nghi cap lai Gidy phép kinh doanh dich vy Ii hanh noi dia
(Mau s6 02 Phu lyc II Thong tu s6 04/2024/TT-BVHTTDL ngdy | x
26/6/2024).

1.3

S6 lwong ho so: 01 bo

14

Thoi gian xir ly

05 ngay lam viéc, ké tir ngdy nhan du hd so hop 1é.

Cich thirc, dia chi ndp hd so, nhan két qua giai quyét TTHC
- Nop hd so truc tiép tai cac Chi nhanh Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong Thanh phé.

1.5
- Thong qua dich vu buu chinh cong ich.
- Nop hd so truc tuyén tai Cong dich vu cong qudc gia (dichvucong.gov.vn)
1.6 | Lé phi: 1.500.000 dong/gidy phép (Thong tu sé 153/2025/TT-BTC ngay 31 thang 12
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nam 2025 cua Bo trudng B Tai chinh. C6 hi¢u luc tir 01 thang 01 nam 2026).

1.7 | Quy trinh xir ly cong viéc
TT Trinh tw Trach nhiém 2:: Biéu mau/két qua
1. Nhan thong bao c6 hd so méi
trén HE thong;
2. Kiém tra hd so va cac thong
tin:
2.1 Trudng hop hd so can bd
sung hodc hé so khong thude
tham quyén giai quyét: Cone chir
iy A , A A A ong chuc . . 5
Gui Thoéng bao dpn cong dar~1 tiép nhan hd - Gidy tiép nhan hd so
(mau Thong bao dién tir) néu rd 50 tai Trung 4 giy | vahen tra két qué;
g1 |1y do va c6 van 'l;’an huo’nghdan tim Phuc vu | (0,5 ngdy | - Phiéu kiém sodt qué
nguoi yéu cau bd sung, hoan Hanh chinh | 1am viéc) | trinh gidi quyét ho so;
thién ho s0, néu 1o loai glay to, 5no Thanh .
cong lhan - Ho so.
noi dung can bo sung dé cong phé
dan b6 sung, hoan thién.
2.2 Trudong hop ho so hop 1é:
Xac nhéan thong tin, gui thong
bao tiép nhén (ma ho so va ngay
gio tra két qud) vao tai khoan
cua cong dan. Chuyén ho so toi
phong chuyén mon.
-Hb SO,
Lanh dao 4gio |- Y kién phan cong
Tié nhan va phan cong chuyén . o . " <
B2 V1er11) gidi qu\;etpho SO & iy Phong Quéan | (0,5 ngay | trong Phicu kiém soat
ly Lir hanh | lam vi€c) | qua trinh giai quyét ho
SO.
Chuyén vién tiép nhan va thu ly - Du thdo cong van tur
ho so: chdi cap lai gidy phép
1.Truong hop ho so khong du - Dy thao Quyét dinh
diéu kién giai quyet Soan thao 20 gic cap lai Gidy phép kinh
B3 cong van tir chdi tlep nhan giai | Cong chirc 55 glo‘r doa}nh Itr hanh nd1 dia;
quyét. thu Iy hd so ién,n 3?%35 Giay phép kinh doanh
2.Truong hop hd so dii diéu * | 1 hanh n6i dia;
kién: Soan thao Quyét dinh, - HO so;
Gidy phep cap giay phép kinh - Phiéu kiém soat qua
doanh dich vu lir hanh ndi dia. trinh giai quyét ho so.
~  \ Dy thdo cong van tu
1 1A \ o A Lanh d 4 gio L N
B4 Tl:lnh lanh dao phong phé duy¢t Ph(‘?ng Qelll(;n © Sgl’lgé.y choi cap lai giay phép
ket qua. Iy Lithanh | lam vige) | 108 Du thio Quyet

dinh cap lai gidy phép
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kinh doanh dich vu I
hanh nd1 dia, Giay
phép kinh doanh dich
vu Ir hanh nd1 dia;
-Hb SO,

- Phiéu kiém soat qua
trinh giai quyét ho so

B5

- ,Quyé't dinh cép lai
gidy phép kinh doanh
dich vu 1&r hanh ndi

Trinh lanh dao S6 ky quyét dinh | [~ 0 4giy | dia, Giay phép kinh
hodc Cong van tra 101 tir choi cap ) ; (0,5 ngay | doanh dich vu I& hanh
phép S6Dulich | 5 vigc) | ndi dia hodc cong vin
tor choi cap lai gidy
phép;
- Hb so.

B6

- Quyét dinh cip lai
gidy phép kinh doanh
dich vu It hanh noi1
Hoan thién hd so, vao so theo 4oiq | dia Gidy phép kinh
ddi, ban giao ket qua cho Trung | Chuyén vién © 5%1 N doanh dich vu I&r hanh
tam Phuc vu Hanh chinh cong va | gidi quyét HS | 1, Vigég ndi dia hogc Cong van
luu trir ho so. : tor choi cap lai giay
phép;

- Phiéu kiém soat qua
trinh giai quyét ho so;

B7

Quyét dinh cap lai gidy
phép kinh doanh dich

Trung tam s ne
Ph Hanh vu 1t hanh no01 dia,
Tra két qua cho ca nhan, t6 chirc e i tian Giay phép kinh doanh
chinh cong . NP e 2
. Z dich vu It hanh ndi dia
Thanh pho

hoic Céng van tir chdi
cap lai gidy phép

1.8

BIEU MAU

1. Pon dé nghi cp lai Gidy phép kinh doanh dich vy Iit hanh (Mau s6 02 Phy luc 1I
Thong tu s6 04/2024/TT-BVHTTDL ngay 26/6/2024).

2. Mau gidy tiép nhan ho so va tra két qua.

3. Mau Phiéu kiém soat qua trinh giai quyét hd so.
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Mau s6 02 -Phuy lyc IT
(Keém theo Thong tw so 04/2024/TT-BVHTTDL ngay 26/ 6/ 2024
cua Bo Van hoa, Thé thao va Du lich).

TEN DOANH NGHIEP CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Poc 1ap - Tw do - Hanh phuc

’ , PON DE NGHI
CAP LAI GIAY PHEP KINH DOANH DICH VU LU HANH NOQI PIA

Kinh giri: S& Du lich thanh phd Ha Noi

1. Tén doanh nghiép (chit in hoa):

Tén doanh nghiép viét bang tiéng Viet: ..........ccoooiiiiiiiiieiiiieeiinn,
Tén doanh nghiép viét bang tiéng nudc ngoai (néu c6)........................
Tén doanh nghi8p Viét tat (61 CO) ... .oovveeee e
2.Piachitruséchinh: ....... ... ..
DN thoal: ...
X
WV EDSIEe: et
Email: .o
3. Thong tin ngudi dai dién theo phap luat ctia doanh nghiép

3.1. Thong tin chung (1)

HoO VA tn: o oo,
G161 tinh: o0 Nam o N Ngay/nam sinh: ...... [eviii... [eviiiniin

Chlirc danh: ...

3.2. Poi véi ngudi cé quoc tich Viét Nam
S6 dinh danh ca nhan/ Chimg minh nhan dan ................coeeeviiiinn....

3.3. Doi voi nguoi c6 quoc tich nude ngoai

Ho6 chibu ........coeeeenn.. . cap ngdy: ...../oteo. . NOiCAp: .o,
QUOBC HHCI: e,
4. Tén, dia chi chi nhanh (néu cé): .......... (2) e,

5. Tén, dia chi vin phong dai dién (néu cé): .......... (02 PO
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6. Gidy chirng nhén dang ky doanh n,ghiép/Giz”'ly ching nhan dang ky

diutwsd ............. CAP NEAY..../ ... s NOT CAP: vt
7. Gidy phép kinh doanh dich vu it hanh noi dja s ....... do:......... cap
ngay.....thang ........ nam........
8. Tai khoan ky quy s6 ...(2)........ tai.....cocooeeenen. ngan hang ....(2).....

9. Ly do dé nghi cap lai gidy phép: ...........................

“Can cir vao cac quy dinh hién hanh, kinh d¢ nghi S¢ Du lich Ha Noi cap
lai giay phép kinh doanh dich vu I hanh noi dia cho doanh nghiép.
(;hﬁng‘téi cam két chig trach nhiém vé tinh chinh xac, trung thuc cta ndi
dung ho so dé nghi cap lai gidy phép kinh doanh dich vy Iit hanh./.

NGUOI DAI DIEN THEO PHAP LUAT
CUA DOANH NGHIEP ,
(Ky, ghi ro ho tén va dong ddu)

Huwéng din ghi:
(1) Ca nguwoi cé quéc tich Viét Nam va niede ngoai déu phdi ghi.

(2) Chi ghi néu c6 suw thay déi so véi lan cdp gan nhat.



21

04. Thi tuc cAp ddi gidy phép kinh doanh dich vu lir hanh néi dia (Ky

hi¢u: QT-4)

1.1

Co s6 phap ly

- Luét Du lich s6 09/2017/QH14 ngay 19/6/2017;

- Nghi dinh s6 168/2017/ND-CP ngay 31/12/2017 ctia Chinh pht quy dinh chi tiét mot
s6 diéu cua Luat Du lich;

- Thong tu s6 06/2017/TT-BVHTTDL ngay 15/12/2017 cia Bo truong BO Vin hoa,
Thé thao va Du lich quy dinh chi tiét mot sé diéu ctia Luat Du lich;

- Thong tu s6 13/2019/TT-BVHTTDL ngay 25/11/2019 cta Bo truong B Vin hoa,
Thé thao va Du lich sta doi, bd sung mot s6 diéu cua Thong tu s6 06/2017/TT-
BVHTTDL ngay 15/12/2017 ctia Bo trudng B Vin hoa, Thé thao va Du lich quy dinh
chi tiét mot s6 diéu cua Luat Du lich;

- Thong tu s6 04/2024/TT-BVHTTDL ngay 26/6/2024 vé viéc sira d6i, bo sung mot s6
diéu ciia Thong tu s6 06/2017/TT-BVHTTDL ngay 15/12/2017 ciia B6 truong Bo Vin
hoa, Thé thao va Du lich quy dinh chi tiét mot s6 diéu ctiia Luat Du lich va Théng tu s6
13/2019/TT-BVHTTDL ngay 25/11/2019 cta B truéng Bé Vian hoa, Thé thao va Du
lich sira doi, bo sung mot sé diéu cia Thong tu s6 06/2017/TT-BVHTTDL ngay
15/12/2017 cua Bo truéng Bé Vin hoa, Thé thao va Du lich quy dinh chi tiét mot sb
diéu cta Luat Du lich;

- Thong tu sb 153/2025/TT-BTC ngay 31/12/ 2025 ctia B Tai chinh quy dinh mtc
thu, ché do thu, ndp mot s6 khoan phi, 1& phi thudc linh vire van hod, thé thao, du lich;

- Quyét dinh s 77/Qb-BVHTTDL ngay 14/01/2026 cua B¢ truong B Van hoa, Thé

thao va Du lich vé viéc cong bé thii tuc hanh chinh duoc sira doi, bo sung trong linh vuc
Du lich thugc pham vi chttc ndng quan 1y cua B6 Van hoa, Thé thao va Du lich;
- Quyét dinh s6 103/QD-TTPVHCC ngay 22/01/2026 ctua Giam ddc Trung tdim Phuc
vu hanh chinh cong Vé viée cong bd Danh muc thu tuc hanh chinh m&i ban hanh, duoc
sira doi, bo sung va bi bai bo trong linh vyc du lich thudc pham vi, chire nang quéan 1y
ctia S& Du lich thanh phd Ha Noi.

1.2

Ban Ban

Thanh phan ho so: chinh | sao

Pon dé nghi cip doi Gidy phép kinh doanh dich vy Iit hanh ndi dia
(theo Mau s6 02 Phu lyc I Thong tu s6 04/2024/TT-BVHTTDL ngay X
26/6/2024)

Giéy phép kinh doanh dich vy Iir hanh ndi dia cua doanh nghié¢p X

Ban sao c¢6 chimg thuc Gidy ching nhan dang ky doanh nghiép X

1.3

S6 lwong ho so: 01 bo

14

Thoi gian xur ly

05 ngay lam viéc ké tir ngay nhan du hd so hop 18.

1.5

Cich thirc, dia chi ndp hd so, nhan két qua giai quyét TTHC
- Nop hd so truc tiép tai cac Chi nhanh Trung tim Phuc vy hanh chinh cong Thanh phd.
- Thong qua dich vu buu chinh cong ich.
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- Nop hd so tryc tuyén tai Cong dich vu cong qudc gia (dichvucong.gov.vn)

1.6

Lé phi: 2.000.000 dong/gidy phép (Thong tu sd 153/2025/TT-BTC ngay 31 thang 12
nam 2025 cua B truong Bo Tai chinh. Co6 hiéu luc tir 01 thang 01 nam 2026).

1.7 | Quy trinh xit ly cong viéc
TT Trinh tu Trach Thoi Biéu miu/két qua
nhi¢ém gian
1.Nhan thong bao cé hd so méi
trén Hé thong;
2.Kiém tra ho so va cac thong
tin:
2.1Truong hop h6é so can bo
sung hodc hd so khong thudc
tham quyén giai quyét: Cong chirc L o .
Gui Thong bédo dén cong dan tié:p nhén - Gla}f uep nlqlz_m ho so va
(mau Thong béo di¢n tir) néu rd | ho so tai 4 it hen Fia ke.t; qua; o
g1 | Iy do va ¢6 van ban huéng dan Trung tdm (0.5 ngay - .l?l.neu lflerrg soat qua trinh
ngudi yéu cau bo sung, hoan | Phuc vu lam vid o) gial quyet ho so;
thién hod 50, néu rd loai glay to, | Hanh chinh "7 | - Ho so.
ndi dung can bod sung dé cong cong
dan b sung, hoan thién. Thanh pho
2.2 Truong hop hd so hop 1é:
Xac nhan thong tin, gui thong
bao tiép nhan (ma hd so va
ngdy gio tra két qud) vao tai
khoén cua cong dan. Chuyén hd
so td1 phong chuyén mon.
Lanh dao o - Ho so;
. 4 g10 (0,5 . L
B2 Tiép nhin va phan  cong Phong ngay lam | Y kién phén cong trong
chuyén vién gidi quyét ho so. | Quan Iy Lit vie) Phicu kiém sodt qud trinh
hanh i giai quyeét ho so.
Chuyén vien tép nin v D thio cong vin s ch
y 1o Sfj' N . . - Du thao Quyét  dinh cip
II;Tm.Oing h0p ho 20 khong ‘?“ A .. | d6i gidy phép kinh doanh
dlAeu klf_:n gial Elgyﬁ:t: Sgan th,ao Chp?/en 20 810 | dich vu it hanh noi dia,
B3 | cong van tur choi cdp giay pheP. vien (?,5 ZAY | Gidy phép kinh doanh dich
2. Truong hop hd so du didu | thuly ho so | lam vi€e) | o & hanh noi dia
kiép: ioan Fhéo ’Quyhé’t (Enhﬁ ) Hff) SO S
Gia ép cap gia ép kin O S
doanh dich vu 1 hanh n: dia - Phicu kiem sodt qud trinh
giai quyét ho so
Trinh lanh dao phong duyét Lénl} dgo 4 gi(‘r‘ ) Du thao cong van tir choi
B4 1ét qua ' ' Phong (0,5 ngay | cap doi gidy phép hodc du
qua. T B
Quén ly Lir | 1am vigc) | thao Quyét dinh cip doi
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hanh gidly phép kinh doanh dich
vu It hanh nd1 dia, Giay
phép kinh doanh dich vu Iir
hanh nd1i dia
- Ho so;
- Y kién phén cong trong
Phiéu klem soat qua trinh
giai quyét ho so
- Quyét dinh cip doi gidy
phép kinh doanh dich vu
Trinh linh dao S& ky quyét| Lanh dao 4 iy | 1& hanh néi dia, Gidy phép
B5 | dinh hogc Cong van tré 1oi tir S& (0,5 ngay | kinh doanh dich wvu I
choi cap phép Dulich | lam viéc) | hanh ndi dia hodc cong van
tr choi cap doi giay phép;
- H5 so.
- Quyét dinh cip doi gidy
phép kinh doanh dich vu
o o X lir hanh noi dia, Gidy phép
glgan gl}len ho sclégvao s? thlelo Chg}/en 4 gid Kinh doanh dich vu li¥
po |0 bin giao k&t qui cho| vien | 5o | hanh ni dia hodc Cong
rung tam Fhuc vy Hanh chin WY RO am viéc) | van tu chéi cap doi gidy
cong va luu trir ho so. SO phép
- Phiéu lgiérr} soat qué trinh
giai quyét ho so.
A Quyét dinh cip doi gidy
, | Tpinetam phép kinh doanh dich vu
B7 Tra két qua cho ca nhéan, t6 Hén}L'll chililh 1t hanh néi dia, Gidy phép
churc cbng kinh doanh dich vu I
Thanh ph § hanh noi dia hodc cong van

tir chéi cap doi gidy phép.

1.8

BIEU MAU

1. Bon dé nghi cip doi Gidy phép kinh doanh dich vu It hanh (MAu s6 02 Phuy lyc 11
Thong tu s6 04/2024/TT-BVHTTDL ngay 26/6/2024).

2. MAu giay tiép nhan ho so va tra két qua.

3. Mau Phiéu kiém soat qua trinh giai quyét hd so.
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Mau s6 02 -Phy lycll
(Keém theo Thong tw so 04/2024/TT-BVHTTDL ngay 26/ 6/ 2024
cua Bo Van hoa, Thé thao va Du lich).

TEN DOANH NGHIEP CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
Poc 1ap - Tw do - Hanh phic

S PON DE NGHI
CAP DOI GIAY PHEP KINH DOANH DICH VU LU HANH NQI PIA

Kinh giri: S& Du lich thanh phd Ha Noi

1. Tén doanh nghiép (chit in hoa):

Tén doanh nghiép viét bang tiéng Viet: ..........ccoooiiiiiiiiieiiiieeiinn,
Tén doanh nghiép viét bang tiéng nudc ngoai (néu c6)........................
Tén doanh nghi8p Viét tat (61 CO) ... .oovveeee e
2.Piachitruséchinh: ....... ... ..
DN thoal: ...
X
WV EDSIEe: et
Email: .o
3. Thong tin ngudi dai dién theo phap luat ctia doanh nghiép

3.1. Thong tin chung (1)

HoO VA tn: o oo,
G161 tinh: o0 Nam o N Ngay/nam sinh: ......... [eein... [eei...
Chlirc danh: ...

3.2. Poi véi ngudi cé quoc tich Viét Nam
S6 dinh danh ca nhan/ Chimg minh nhan dan ................coeeeviiiinn....

3.3. Doi voi nguoi c6 quoc tich nude ngoai

Ho6 chibu ........coeeeenn.. . cap ngdy: ...../oteo. . NOiCAp: .o,
QUOBC HHCI: e,
4. Tén, dia chi chi nhanh (néu cé): .......... (2) e,

5. Tén, dia chi vin phong dai dién (néu cé): .......... (02 PO
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6. Gidy chirng nhén dang ky doanh n,ghiép/Giz”'ly ching nhan dang ky

diutwsd ............. cap ngay..../.... ... NOTCAP: v.vvvvriieiieeanaannnn.

7. Gidy phép kinh doanh dich vu it hanh noi dja s ....... do:......... cap
ngay.....thang ........ nam........

8. Tai khoan ky quy s6 ...(2)........ tai ngan hang ..............(2)............

9. Ly do dé nghi cap lai gidy phép: ...........................

“Can cir vao cac quy dinh hién hanh, kinh d¢ nghi S¢ Du lich Ha Noi cap
lai giay phép kinh doanh dich vu I hanh noi dia cho doanh nghiép.

(;hﬁng‘téi cam két chig trach nhiém vé tinh chinh xac, trung thuc cta ndi
dung ho so dé nghi cap lai gidy phép kinh doanh dich vu Iit hanh./.

NGUOI DAI DIEN THEO PHAP LUAT
CUA DOANH NGHIEP ,
(Ky, ghi ro ho tén va dong ddu)

Huwoéng din ghi:
(1) Ca nguwoi cé quéc tich Viét Nam va niede ngoadi déu phdi ghi.

(2) Chi ghi néu c6 sw thay déi so véi lan cdp gan nhat.
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5. Thii tuc cAp thé hwéng din vién du lich tai diém (Ky hiéu: QT-05)

1.1

Co s6 phap ly

- Luét Du lich s6 09/2017/QH14 ngay 19/6/2017;
- Luét Cu trd sb 68/2020/QH14 ngay 13/11/2020;

- Thong tu s6 06/2017/TT-BVHTTDL ngay 15/12/2017 ctia Bo truéng Bo Vin hoa,
Thé thao va Du lich quy dinh chi tiét mot sb diéu ctua Lut Du lich;

- Thong tu s6 13/2019/TT-BVHTTDL ngay 25/11/2019 cua B¢ truong Bo Van hoa,
Thé thao va Du lich sira ddi, bé sung mot sd diéu cua Thong tu s6 06/2017/TT-
BVHTTDL ngay 15/12/2017 ctia Bo truong B Vian héa, Thé thao va Du lich quy dinh
chi tiét mot s6 diéu cua Luat Du lich;

- Thong tu s6 04/2024/TT-BVHTTDL ngay 26/6/2024 vé viéc sira d6i, bd sung mot sb
diéu ciia Thong tu s6 06/2017/TT-BVHTTDL ngay 15/12/2017 ciia B truong Bo Vin
héa, Thé thao va Du lich quy dinh chi tiét mot sé diéu cia Luat Du lich va Thong tu )
13/2019/TT-BVHTTDL ngay 25/11/2019 cua B0 truong Bd Van hoa, Thé thao va Du
lich stra d6i, bd sung mot sé diéu cua Thong tu sé 06/2017/TT-BVHTTDL ngay
15/12/2017 cia Bo truong Bo Van hoa, Thé thao va Du lich quy dinh chi tiét mot sd
diéu ctia Luat Du lich;

- Thong tu sé 153/2025/TT-BTC ngay 31/12/ 2025 ctiia B Tai chinh quy dinh muc
thu, ché do thu, ndp mot sé khoan phi, 1¢ phi thudc linh vire van ho4, thé thao, du lich;

- Quyét dinh s 77/QD-BVHTTDL ngay 14/01/2026 cua B truong Bo Van hoa, Thé

thao va Du lich vé viéc cong b thii tuc hanh chinh duoc sira d6i, bd sung trong linh vuc
Du lich thudc pham vi chirc ning quan 1y ctia Bo Vin hoa, Thé thao va Du lich;
- Quyét dinh s6 103/QD-TTPVHCC ngay 22/01/2026 ctua Giam ddc Trung tdm Phuc
vu hanh chinh cong Vé viéc cong bd Danh muc thi tuc hanh chinh méi ban hanh, dugc
stra d6i, bo sung va bi bii bo trong linh vuc du lich thudc pham vi, chtrc ning quan 1y
ctia SO Du lich thanh phd Ha Noi.

X A LA Ban | Ban

1.2 Thanh phan ho so: chinh | sao

Pon dé nghi cap the hudng dan vién du lich tai diém (theo Mau s6 04 <

Phu lyc IT Thong tu s6 04/2024/TT-BVHTTDL ngay 26/6/2024).

So yéu Iy lich ¢ xac nhan ciia Uy ban nhan dan cip x3 noi cu tra X

Giéy ch1fmg nhan sttc khoe do co s¢ kham b§nh, chﬁ’g bénh c(? tham <

quyeén cap trong thoi han khong quéa 06/tinh dén thoi diém ndp ho so

02 anh chan dung mau cd 3 cm x 4 cm X

1.3

S6 lwong ho so: 01 bd

14

Thoi gian xur ly

10 ngay ké tir ngay c6 két qua kiém tra.

1.5

Cich thirc, dia chi ndp hd so, nhan két qua giai quyét TTHC
- Nop hd so truc tiép tai cac Chi nhanh Trung tim Phuc vy hanh chinh cong Thanh phd.
- Thong qua dich vu buu chinh cong ich.



https://thuvienphapluat.vn/van-ban/bo-may-hanh-chinh/thong-tu-06-2017-tt-bvhttdl-huong-dan-luat-du-lich-373023.aspx
https://thuvienphapluat.vn/van-ban/van-hoa-xa-hoi/thong-tu-13-2019-tt-bvhttdl-sua-doi-thong-tu-06-2017-tt-bvhttdl-huong-dan-luat-du-lich-429466.aspx
https://thuvienphapluat.vn/van-ban/bo-may-hanh-chinh/thong-tu-06-2017-tt-bvhttdl-huong-dan-luat-du-lich-373023.aspx
https://thuvienphapluat.vn/van-ban/bo-may-hanh-chinh/thong-tu-06-2017-tt-bvhttdl-huong-dan-luat-du-lich-373023.aspx
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- Nop hd so tryc tuyén tai Cong dich vu cong qubc gia (dichvucong.gov.vn)

1.6

Lé phi: 100.000 dong/thé (Thong tu sé 153/2025/TT-BTC ngay 31 thang 12 nam 2025

cua B0 truong Bo Tai chinh. Co hi¢u lyc tir 01 thang 01 nam 2026).

1.7

Quy trinh xir ly cong viéc

TT Trinh tu Trach nhiém Thoi gian | Biéu miu/két qua
1.Nhan thong bao c6 hd so
m&i trén Hé théng;
2.Kiém tra hd so va cac théng
tin:
2.1 Truong hop ho so can bo - Giy tiép nhan hd
sung hodc h6 so khong thude so va hen tra két
tham quyén giai quyét: qua ( cin ol VAo
Gui Thong bao dén cong dan ) lich kiém tra theo
(mdu Thong bao dién tir) néu | Cong chuc tiep Ké hoach di cong
0 1y do va ¢6 vin ban huéng | nhén ho so tai b6 d& x4c dinh
Bl | din nguoi yéu cau bd sung, | Trung tdm Phyc | 0,5 ngay ngdy hen tra két
hoan thién ho so, néu rd loai | vu Hanh chinh qua);
gidy to, ngi dung can bo sung | cong Thanh pho _ Phiéu kiém sodt
de_ _cong dan b6 sung, hoan qui  trinh  giai
thién. ‘ quyét ho so;
2.2 Truong hop ho so hop 1é: “H so.
Xéc nhan thong tin, gl thong
bao tiép nhan (ma ho so va ngay
gio tra két qua) vao tai khoan
ctia cong dan. Chuyén ho so t6i
phong chuyén mon.
-Hb SO;
B2 Tiép nhan va phan cong chuyén P hFanh da_}o I« 0.5 102 oY k1en}?l}an lioAn £
vién giai quyét ho so. ong Quan y > NEdY tro,ng P teu xiem
L hanh soat qua trinh giai
quyét ho so
(Can ctr Piéu 61, khoan 2, muc
a, muc ¢ Luat Du lich va cac van Khéng tinh
ban phap luét hién hanh) vao thoi
Cong chirc tiép nhan va thu ly gian thuc
hd so, trién khai 02 ndi dung: Chuyén vién | hién thi tuc ha
(1) Tham muu td chic kiém tra | thulyhdso | hanh chinh fhong
B3 ~ : LA
nghiép vu hudéng dan du lich tai va khong
diém theo quy trinh noi bd (ngoai xac dinh
thi tuc hanh chinh) di ban hanh thoi gian
Quyét dinh ctia S Du lich.
(2) Két qua: Trén co so két qua 2 ngay - Du thdo cong

kiém tra nghiép vu huéng din

van tu choi cap
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du lich tai diém

1.Truong hop hd so khong du
didu kién giai quyet va khong
dat diéu kién kiém tra nghiép vu
huéng dan du lich tai diém:
Soan thao cong vin tir chdi tiép
nhén giai quyét hd so.

2. Truong hop hd so du diéu
kién va dat diéu kién kiém tra
nghiép vu hudng dan du lich tai
diém: Soan thao Quyét dinh cép
th¢ huéng dan vién du lich;
Cong van gui Pon vi in thé
huéng dan vién du lich.

thé
- Dy thao Quyét
dinh cap thé

huéng dan vién
du lich va cong
van gui Pon vi in
th¢ hudéng dan
vién du lich.

-Hb SO;

- Phiéu kiém soat
qua trinh  gidi
quyét hd so

- Dy thao Quyét
dinh cdp thé va
cong van gui Pon
vi in thé hudng

o . o Lanh dao dan vién du lich
B4 Tlrllénh lanh dao phong duyét ket Phong Quén 0.5 ngiy hOE,;l'C Cf)ng ?Vﬁn tir
qua. Iy Lit hanh ChO‘l cap thé;
- Ho so;
- Phiéu kiém soat
qua trinh  gidi
quyét ho so
Quyét dinh cap
th¢ va cong van
Trinh lanh dao S& ky quyét giri Bon vi in thé
B5 | dinh hodc Cong van tra 16i tr | Lanh dao S& 0,5ngay | huéng dan vién du
chéi cap phép lich hodc cong van
tir choi cap the;
- Hb so.
Cap nhat va s6 hoad dir liu ho . Thé hudng dan
B6 s&;I)in tﬁé . 3, ngay vién du lichg
- Quyét dinh cip
Tiép nhan két qua, vao s theo Cong chure thu Lhe: thfi HDYDE‘;
ddi, ban giao két qua cho Trung 1y ho so . OE;'I.C (iong q\./an
B7 0,5ngay | chdi cap the;

tam Phuc vu Hanh chinh cong
va luu trir ho so.

- Phiéu kiém soat
qua trinh  gidi
quyét ho so.

B8

Tra két qua cho ca nhan, t6 chirc

Trung tdm Phuc
vu Hanh chinh
cong Thanh phd

Quyét dinh cip
thé, thé hudng
dan vién du lich
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hodc cong van tu
choi cap thé.

1.8

BIEU MAU

1. Pon d nghi cap thé huéng dan vién du lich (Mau s6 04 Phu luc II Thong tu sb

04/2024/TT-BVHTTDL ngay 26/6/2024).
2. Mau gidy tiép nhan ho so va tra két qua.
3. Mau Phiéu kiém soat qua trinh giai quyét ho so.
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Mau s6 04 -Phuy lyc IT
(Keém theo Thong tw so 04/2024/TT-BVHTTDL ngay 26/ 6/ 2024
cua Bo Van hoa, Thé thao va Du lich).

CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
Doc 1ap - Tw do - Hanh phic

PON PE NGHI
Cap thé huwong dan vién du lich tai diem

Kinh giri: S& Du lich thanh phd Ha Noi

-Ho VaAten (ChE in hoa):.........c.oooiiii e
- Ngay/nam sinh: ....... [ocii.. [oviiinnn. - Gi6i tinh: o Nam o N

- S6 dinh danh ¢4 nhan/ Chimg minh nhan dan: ...................c.ooeeii.
- Trinh d§ chuyén mon nghi€p vu: ..o

- Trinh d6 ngoai ngit (@di véi nguoi dé nghi cdp thé HDV du lich quéc té):

Cin cr vao cac quy dinh hién hanh, kinh dé nghi S& Du lich thanh phd Ha
N&i cap thé hudng dan vién du lich tai diém .....(1)..... cho toi.

Toi cam két chiu trach nhiém hoan toan vé tinh chinh xac, trung thuc cua
nodi dung ho so dé€ nghi cap thé hudéng dan vién du lich./.

NGUOI PE NGHI CAP THE
(Ky va ghi ro ho tén)

Huéng déin ghi:
(1) Tén diém du lich
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6. Thii tuc cAp thé hwéng din vién du lich qudc té (Ky hiéu: QT-06)

1.1

Co s6 phap ly

- Luét Du lich s6 09/2017/QH14 ngay 19/6/2017;
- Luét Cu trt sb 68/2020/QH14 ngay 13/11/2020;

- Thong tu sb 06/2017/TT-BVHTTDL ngay 15/12/2017 ctia Bd truong Bé Vin hoa,
Thé thao va Du lich quy dinh chi tiét mot sb diéu ctua Luét Du lich;

- Thong tu s6 13/2019/TT-BVHTTDL ngay 25/11/2019 cua B truong B Van hoa,
Thé thao va Du lich stra d6i, bé sung mot sb diéu cua Thong tu s6 06/2017/TT-
BVHTTDL ngay 15/12/2017 cia Bo truéng Bo Van hoa, Thé thao va Du lich quy dinh
chi tiét mot s6 diéu cua Luat Du lich;

- Thong tu s6 04/2024/TT-BVHTTDL ngay 26/6/2024 vé viéc sira d6i, bo sung mot so
diéu ciia Thong tu s6 06/2017/TT-BVHTTDL ngay 15/12/2017 ciia B6 truéng B6 Vin
héa, Thé thao va Du lich quy dinh chi tiét mot s6 diéu cua Luat Du lich va Thong tu )
13/2019/TT-BVHTTDL ngay 25/11/2019 cua Bo truong Bo Van hoa, Thé thao va Du
lich sira doi, b sung mét sé diéu cta Thong tu sé 06/2017/TT-BVHTTDL ngay
15/12/2017 cta Bo trudng BO Van hoa, Thé thao va Du lich quy dinh chi tiét mot sb
diéu ctia Luat Du lich;

- Thong tu s6 153/2025/TT-BTC ngay 31/12/ 2025 ctia B Tai chinh quy dinh mitc thu,
ché do thu, ndp mot s6 khoan phi, 18 phi thudc linh vuc vin hoa, thé thao, du lich;

- Quyét dinh s 77/Qb-BVHTTDL ngay 14/01/2026 ctua B¢ truong B Van hoa, Thé

thao va Du lich vé& viéc cong bd thu tuc hanh chinh duoc sira d6i, bo sung trong linh vuc
Du lich thudc pham vi chirc ning quan 1y ctia Bo Van hoa, Thé thao va Du lich;
- Quyét dinh s6 103/QD-TTPVHCC ngay 22/01/2026 cua Giam ddc Trung tdm Phuc
vu hanh chinh cong Vé viéc cong b6 Danh muc tha tuc hanh chinh méi ban hanh, dugc
stra d6i, bo sung va bi bai bo trong linh vic du lich thude pham vi, chirc ning quan 1y
ctia SO Du lich thanh phd Ha Noi.

1.2

Ban | Ban

Thanh phan ho so: chinh | sao

Pon dé nghi cip thé hudng dan vién du lich qubc té (theo Mau s6 04 tai

Phy lyc 1T Thong tu s6 04/2024/TT-BVHTTDL ngay 26/6/2024). x

So yéu ly lich c6 x&c nhan cua Uy ban nhan dan cap xa noi cu tru X

Giéy ch}'mg nhan strc khdée do co s& kham l?énh, chﬁ:ﬂa bénh ch tham
quyén cap trong thoi han khong qua 06/tinh dén thoi diém ndp ho so

Gidy to chimg minh diéu kién vé trinh do nghiép vu:

Bén sao c6 chimg thuc bang tot nghiép cao dang tré 1én chuyén nganh
huéng dan du lich; hodc ban sao c6 ching thuc bang tét nghiép cao X
dang tré 1én chuyén nganh khac va ban sao co chimg thyc ching chi
nghiép vu huéng dan du lich qubc té

Gidy to chirng minh diéu kién vé trinh d ngoai ngit:

Ban sao c6 ching thyc mot trong cac gidy to sau:

- C6 bang tbt nghiép tir cao déng tro 1én nganh ngon nglr hoac tié:ng
nudc ngoai, nganh phién dich tiéng nudc ngoai, nganh su pham tiéng
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nudc ngoai;

- C6 bang tbt nghiép tir cao dang tré 1én theo chuong trinh dao tao bang
ngon ngtr hoac tleng nudc ngoai. Truong hop van bang hodc phy lyc
vian bang khong thé hién ngon ngir dao tao, can bd sung gidy to chimg
minh ngdn ngit dugc st dung dé dao tao;

- C6 bang t6t nghiép tir cao dang tré 1én ¢ nudc ngoai theo chuong
trinh ddo tao bang ngdn ngit chinh thirc cua nudc so tai. Trudng hop
dugc dao tao bang ngdn ngit khac véi ngon ngir chinh thirc cua nude so
tai, van bang hodc phu lyc van bang khong thé hién ngon ngir dao tao,
can bo sung gidy td ching minh ngdn ngit dugc st dung dé dao tao;

- Co mot trong cac chimg chi ngoai ngir con thoi han do t6 chirc, co
quan c6 thdm quyén cdp gdm: Chimg chi ngoai ngit tir bic 4 tré l1én
theo Khung nang luc ngoai nglr 6 bac dung cho Viét Nam; ching chi
nang luc ngoai nglr cia nudc ngoai twrong duong tir bac 4 trd 1én theo
Khung nang luc ngoai ngilr 6 bac dung cho Viét Nam hoac tuong duong
tor bac B2 tr¢ 1én theo Khung tham chiéu chung chau Au hoic dat mirc
yéu ciu theo quy dinh tai Phu luc I Thong tu sb 04/2024/TT-
BVHTTDL ngay 26/6/2024 cta B truéng Bo Van hoa, Thé thao va
Du lich;

Vin bang do co s& dao tao nudc ngoai cap phai dugc cong nhan theo
quy dinh ctua phap luat vé gido duc, gido duc dai hoc va gido duc nghé
nghiép.

02 anh chan dung mau ¢ 3 cm x 4 cm

1.3 | S6 lwong ho so: 01 bd

1.4 | Thoi gian xir ly
15 ngay ké tir ngay nhan duoc ho so hop 1¢.
Cach thirc, dia chi ndp ho so, nhan két qua giai quyét TTHC

15" No&p ho so truc tiép tai cac Chi nhanh Trung tAm Phuc vu hanh chinh cong Thanh pho.
- Thong qua dich vu buu chinh cong ich.
- Nop ho so truc tuyén tai Cong dich vu cong quoc gia (dichvucong.gov.vn)

L | L& phi: 325.000 déng/thé (Thong tu s6 153/2025/TT-BTC ngay 31 thang 12 nam 2025
cua Bo truong Bo Tai chinh. C6 hi¢u lyc tir 01 thang 01 nam 2026).

1.7 | Quy trinh xir ly cong viéc

TT Trinh tu Trach nhiém g:: Biéu miu/két qua
1. Nhan thong bao c¢6 hd so mdi trén y - Gidy tiép nhan hd
Hé théng; Cong chire UéP so va hen tra két
2. Kiém tra hd so va cac th6ng tin: nhan ho 59 tal qua;

Bl Trangtam 1 0.5 | " ppigy kiém sodt

2.1 Tru’orng hop hd so can bd sung | phuc vu Hanh
hodc hd so khong thudc tham quyén Chinh.céng

giai quyét: Thanh phd ‘
Gui Thong bio dén cong dan (miu - Ho so.

ngay

ho so;

qua trinh giai quyét
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Thong bao dién tur) néu r6 ly do va co
vin ban huéng dan nguoi yéu cau b
sung, hoan thién hd so, néu 1o loai
gidy t&, ndi dung can bo sung dé cong
dan b6 sung, hoan thién.

2.2 Truong hop ho so hop 1¢:

Xac nhan thong tin, gui thong bao tiép
nhan (ma ho so va ngdy gio tra két qua)
vao tai khoan ctia cong dan. Chuyén ho
so td1 phong chuyén mon.

-Hb SO,
iy A A A A in Lanh dao - Y kién phan cong
Ti€p nhan va phan céng chuyén vién . . .| 0,5 ¥ 2
B2 oidii quy&t hd so phong Quan ly ngdy trong Phicu kiém
: Lir hanh soat qua trinh giai
quyét ho so
Dy thdo cong van tur
Cong chuc tiép nhan va thy 1y ho so: choi cap the; .
Két qué: D},J: thdo Quyét dinh
' 5 5 cap thé huéng dan
1.Truong hop h6 so khong du di€u Vign du lich Vég cong
kién giai quyét: Soan thao cong van tur Céng chirc 6 vin giii Pon vi in
B3 | chéi tiép nhan giai quyét ho so. thu Iy hd so ngay | thé huong din vién
2.Truong hop hd so du diéu kién: Soan du lich;
thdo Quyét dinh cap thé hudng dan H so:
vién du lich; Cong van gui Pon vi in gz , .
1. % A : Phiéu kiém soat qué
thé hudng dan vién du lich. A oo L, 1A
trinh gidi quyét ho
SO.
- Du  thao Quyét
dinh cap thé va cong
van gui Pon vi in
. thé¢ hudng dan vién
B4 | Trinh lanh dao phong duyét két qua h‘Lanh d%o | 92 du hieh hoge cong
rinh lanh dao phong duye¢t k€t qua. p OIIj~g Suin y ngay van tir chdi cp thé.
han - Hb so;
- Phiéu kiém soat
qua trinh giai quyét
ho so
Quyét dinh cép thé
va cong van gui
Trinh lanh dao S& ky quyét dinh, cong 0.5 Don vi in thé¢ hudng
B5 | van giri don vi in thé hodc Cong van | Lanh dao S& ng’a‘ly dan vién du lich

tra 10 tir chdi cap thé

hodc cong van tu
choi cap thé.
- HO so;
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B6

Cap nhat va s6 hoa dir li€u ho so; in thé

B7

Hoan thién ho so, vao so theo doi, ban
giao két qua cho Trung tdm Phuc vu
Hanh chinh cong va luu trit ho so.

Cong chure thu
1y ho so

ngay

Thé hudng dan vién
du lich

ngay

Quyét dinh céap thé
HDVDL, thé hudng
dan vién du lich
hodc cong van tu
chdi cap thé.

- Phiéu kiém soat
qua trinh giai quyét
ho so

B8

Tra két qua cho ca nhan, t6 chirc

Trung tam
Phuc vu Hanh
chinh cong
Thanh phé

Quyét dinh cap thé
HDVDL, th¢ HDV
hodac cong van tu
chdi cap thé.

1.8

BIEU MAU

1. Pon dé nghi cap thé hudng dan vién du lich (Méu s6 04 Phu luc IT Thong tu
s6 04/2024/TT-BVHTTDL ngay 26/6/2024).
2. Mau gidy tiép nhan ho so va tra két qua.

3. Mau Phiéu kiém soat qua trinh giai quyét ho so.
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Mau s6 04 -Phuy lyc IT
(Keém theo Thong tw so 04/2024/TT-BVHTTDL ngay 26/ 6/ 2024
cua Bo Van hoa, Thé thao va Du lich).

CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
Doc 1ap - Tu do - Hanh phuc

PON PE NGHI ’
Cap thé huwéong dan vién du lich quoc té

Kinh giri: S& Du lich thanh phd Ha Noi

-Ho vatén (Chit in hoa): .........ccoooneiiii i,

- Ngay/nam sinh: ......... [eviiiinn. [oviiiinnn. - Gi61 tinh: o0 Nam o N

- S6 dinh danh ¢4 nhan/ Chimg minh nhan dan: ...................ccoooeii...
- Trinh d§ chuyén mon nghi€p vu: .....cooviiiiii e

- Trinh d6 ngoai ngit (@di véi nguoi dé nghi cdp thé HDV du lich quéc té):

Cin cr vao cc quy dinh hién hanh, kinh dé nghi S& Du lich thanh phd Ha
Noi cap thé huong dan vién du lich qudc té cho toi.

Toi cam két chiu trach nhiém hoan toan vé tinh chinh xac, trung thuc cua
nodi dung ho so dé€ nghi cap thé hudéng dan vién du lich./.

NGUOI PE NGHI CAP THE
(Ky va ghi ro ho tén)
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7. Thit tuc cAp thé hwéng din vién du lich ndi dia (Ky hiéu: QT-07)

1.1

Co s6 phap ly

- Luét Du lich s6 09/2017/QH14 ngay 19/6/2017;
- Luét Cu trt sb 68/2020/QH14 ngay 13/11/2020;

- Thong tu s6 06/2017/TT-BVHTTDL ngay 15/12/2017 ctia Bo trudng B Vin hoa,
Thé thao va Du lich quy dinh chi tiét mot s6 diéu ctua Luét Du lich;

- Thong tu s6 13/2019/TT-BVHTTDL ngay 25/11/2019 cua Bg truong Bo Van hoa,
Thé thao va Du lich sira doi, b6 sung mot sé diéu cua Thong tu s6 06/2017/TT-
BVHTTDL ngay 15/12/2017 ctia Bo truong B Vian hoa, Thé thao va Du lich quy
dinh chi tiét mot sé diéu cua Luat Du lich;

- Thong tu s6 04/2024/TT-BVHTTDL ngay 26/6/2024 vé viéc stra d6i, bd sung mot
sO diéu cta Thong tu s6 06/2017/TT-BVHTTDL ngay 15/12/2017 cta Bo trudng
B6 Vin hoa, Thé thao va Du lich quy dinh chi tiét mot s6 diéu cua Luat Du lich va
Thong tu s6 13/2019/TT-BVHTTDL ngay 25/11/2019 ctia Bo truong B Vin hoa,
Thé thao va Du lich stra doi, bo sung mot s diéu cua Thong tu s6 06/2017/TT-
BVHTTDL ngay 15/12/2017 ciia Bo truong Bo Vian hoa, Thé thao va Du lich quy
dinh chi tiét mot s diéu ctia Luat Du lich;

- Thong tu s6 153/2025/TT-BTC ngay 31/12/ 2025 cua Bo Tai chinh quy dinh mirc
thu, ché d6 thu, ndp mot sd khoan phi, 18 phi thudc linh vuc vin hod, thé thao, du lich;

- Quyét dinh s6 77/Qb-BVHTTDL ngay 14/01/2026 cua B trudéng B6 Van hoa, Thé

thao va Du lich vé viéc cong bd thu tuc hanh chinh duoc sira doi, bd sung trong linh
vuc Du lich thudc pham vi chirc ning quan 1y cia B Vin hoa, Thé thao va Du lich;
- Quyét dinh s6 103/QD-TTPVHCC ngay 22/01/2026 cta Giam dbc Trung tim
Phuc vu hanh chinh cong Vé viéc cong b6 Danh muc thu tuc hanh chinh m&i ban
hanh, duoc stra ddi, bo sung va bi bii bo trong linh vuc du lich thudc pham vi, chirc
ning quan 1y ciia S6 Du lich thanh phd Ha Noi.

1.2

Ban Ban

Thanh phan ho so: chinh $a0

Don d¢ nghj cap thé huéng dn vién du lich noi dia (theo Mau s6
04 Phu luc II Théng tu sé 04/2024/TT-BVHTTDL ngay | x
26/6/2024).

So yéu 1y lich c6 x4ac nhan ctia Uy ban nhan dan cap xa noi cu tra X

Gidy to chtirng minh diéu kién vé trinh d6 nghiép vu :
Ban sao c¢6 chung thuc bang tot nghiép trung cép trd 1én chuyén
nganh hudéng dan du lich; hodc ban sao c6 chiing thyc bang tot X
nghiép trung cap trd 1én chuyén nganh khac va ban sao c6 chung
thuc chiing chi nghi¢p vu huéng dan du lich néi dia

quéiy chl'rr}g nhém sic khoe do co s¢ kham bénh, chira bénh wcc’)
tham quyén cap trong thoi han khong qua 06/tinh dén thoi diém X
ndp ho so

02 4nh chan dung mau ¢d 3 cm x 4 cm X

1.3

S6 lwong ho so: 01 bd
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1.4 | Thoi gian xur ly
15 ngay lam viéc ké tir ngay nhan du ho so hop 18
1.5 | Cach thirc, dia chi ndp ho so, nhan két qua giai quyét TTHC
- N6p ho so truc tiép tai cac Chi nhanh Trung tim Phuc vy hanh chinh céng Thanh phd.
- Thong qua dich vu buu chinh c6ng ich.
- Nop hd so truc tuyén tai Cong dich vu cong qudc gia (dichvucong.gov.vn)
1.6 | L¢ phi: 325.000 dong/thé (Thong tu so 153/2025/TT-BTC ngay 31 thang 12 nim
2025 cua Bo trudng Bo Tai chinh. C6 hiéu luc tir 01 thang 01 nam 2026).
1.7 | Quy trinh xir ly cong viéc
TT Trinh tw Trach nhiém 2:: Biéu mau/két qua
1. Nhan thong bao c6 hd so méi
trén HE thong;
2. Kiém tra hd so va cac thong
tin:
2.1 Trudng hop hd so can bd sung
hogc ho so khong thudc tham
quyen giai quyét:
Giri Thong bao dén coéng dan | Cong chure tiép _ GiAy tiép nhan hd
(mau Thong béo dién tir) néu 1o ly | nhén ho so tai so va hen tra két qua;
Bl d? Véfé me ban hufﬁrng (.1§m “é?“é’i Trung tar‘n 0’? - Phiéu kiém soat qua
yéu cau bo sung, hoan thién ho so, | Phuc vu Hanh | ngay | . ... (" 2"
Y \ . A trinh giai quyét ho so;
néu rd loai giay to, ndi dung can | chinh cong A
bo sung dé cong dan bo sung, | Thanh pho - HO S0
hoan thién.
2.2 Trudng hop ho so hop 1é:
Xac nhén thong tin, guri thong bao
tiép nhan (ma ho so va ngay gio
tra két qua) vao tai khoan cua
cong dan. Chuyén ho so té1 phong
chuyén mon.
-Hb SO,
. X A N LA A A Lanh dao - Y kién phan cong
Tiép nhan va phan cong chuyén \ | 05 A1z .
B2 | e gid quydt i o phong QUin Y | gy | rong Phiéu kiém sodt
L{r hanh quéa trinh giai quyét
ho so
Cong chure tiép nhan va thu 1y hd - Du thdo cong van tur
SO chéi cap thé;
Két qua: Cong chure thy 6 | - Du thao Quyét dinh
Iy ho so ngay | cap thé huéng dan

1.Truong hop hd so khong du
di€u kién giai quyét: Soan thao
cong van tu choi ti€p nhén gidi

vién du lich va cong
van gii Pon vi  in
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quyét ho so.

2.Trudng hop hd so du diéu kién:
Soan thao Quyét dinh cap thé
huéng dan vién du lich;Céng vin
gtri Pon vi in thé huéng dan vién
du lich.

th¢ huéng dan vién
du lich;

-Hb SO;

- Kiém soat qua trinh
giai quyét ho so

B3
- Dy thdo Quyét dinh
cap thé va céng van
giai Pon vi in thé
Lanh dao 0.5 huéng dan vién du
B4 Trinh lanh dao phong duyét két | phong Quan ly n ’3‘1 hclg'hgéc c?ng van tur
qua. Lit hanh 84y | choi cap thé.
- HO so;
- Phiéu kiém soat qua
trinh giai quyét ho so
Quyét dinh cap thé
va cong van gui Don
Trinh ldnh dao S& ky quyét dinh, 0.5 vi in thé hudng dan
cong van gui don vi in thé hodc | Lanh dao S& a ’é vien du lich hodc
B> Cong van tra 101 tir choi cap thé. gay cong van tu choi cap
thé.
-Hb SO;
e | Cap nhat va s6 hod dir liéu ho so; 6 | Thé huéng dan vién
in thé ngay | du lich
- Quyét dinh cip thé
Hoan thién hé so, vao s theo doi, | Cong chirc HDVDL, thé HDV
ban giao két qua cho Trung tam | thulyhoso 1 | hodc cong vén tur choi
Phuc vu Hanh chinh cong va luu ngay | cap the.
B7 | trit hd so - Phiéu kiém soét qua
trinh giai quyét ho so
) 7 P};l;l r:?fl fl;h Quyét dinh cép the,
B8 | Tra két qua cho cé nhan, t6 chuc cl'linh.c()ng th¢ HDV hodc cong
Thanh phé van tur choi cap thé.
1.8 | BIEU MAU

1. Pon d& nghi cip thé hudng dan vién du lich (Mau s6 04 Phy luc II Théng tu sd
04/2024/TT-BVHTTDL ngay 26/6/2024).
2. Mau gidy tiép nhan ho so va tra két qua.

3. Mau Phiéu kiém soat qua trinh giai quyét hd so.
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Mau s6 04 -Phuy lyc IT
(Keém theo Thong tw so 04/2024/TT-BVHTTDL ngay 26/ 6/ 2024
cua Bo Van hoa, Thé thao va Du lich).

CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
Doc 1ap - Tu do - Hanh phuc

PON PE NGHI
Cap thé huwong dan vién du lich ngi dia

Kinh giri: S& Du lich thanh phd Ha Noi

-Ho vatén (Chit in hoa): ..........c.oonneii i,
- Ngay/nam sinh: ......... [eviiiinn. [oviiiinnn. - Gi61 tinh: o0 Nam o N

- S6 dinh danh ¢4 nhan/ Chimg minh nhan dan: ......................cooeoe...
- Trinh d§ chuyén mon nghi€p Vu: .....covviiiiii e,

- Trinh d6 ngoai ngit (@di véi nguoi dé nghi cdp thé HDV du lich quéc té):

Cin cr vao cc quy dinh hién hanh, kinh dé nghi S& Du lich thanh phd Ha
Noi cap thé huong dan vién du lich ndi dia cho toi.

Toi cam két chiu trach nhiém hoan toan vé tinh chinh xac, trung thuc cua
nodi dung ho so dé€ nghi cap thé hudéng dan vién du lich./.

NGUOI PE NGHI CAP THE
(Ky va ghi ro ho tén)
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8. Thii tuc cAp doi thé hwéng din vién du lich quéc té, thé huwéng din

vién du lich ngi dia (Ky hiéu: QT-08)

1.1 | Co sé phap ly
- Luét Du lich s6 09/2017/QH14 ngay 19/6/2017;
- Luét Cu trt s6 68/2020/QH14 ngay 13/11/2020;
- Thong tu s6 06/2017/TT-BVHTTDL ngay 15/12/2017 cua Bo truong Bo Van hoa,
Thé thao va Du lich quy dinh chi tiét mgt s6 diéu cua Luat Du lich;
- Thong tu s6 13/2019/TT-BVHTTDL ngay 25/11/2019 cua Bo truong Bo Van hoa,
Thé thao va Du lich stra do6i, b6 sung mdt s6 diéu cua Théng tu s6 06/2017/TT-
BVHTTDL n,géy‘ 15/12/2017 cua B trudng Bo Van hoa, Thé thao va Du lich quy dinh
chi tiét mot so diéu cua Luat Du lich;
- Thong tu s6 04/2024/TT-BVHTTDL ngay 26/6/2024 vé viéc sira doi, b sung mot s6
diéu cua Thong tu s6 06/2017/TT-BVHTTDL ngay 15/12/2017 cua B¢ trudéng B Van
hoéa, Thé thao va Du lich quy dinh chi tiét mdt s6 di€u cta Luat Du lich VévThéng tu so
13/2019/TT-BVHTTDL ngay 25/11/2019 cua B6 truong Bo Van hoa, Thé thao va Du
lich sira d6i, b6 sung mot sd diéu cua Thong tu s6 06/2017/TT-BVHTTDL ngay
15/12/2017 cta Bo truong Bo Vian hoa, Thé thao va Du lich quy dinh chi tiét mot so
diéu cua Luat Du lich;
- Thong tu s6 153/2025/TT-BTC ngay 31/12/ 2025 cua B¢ Tai chinh quy dinh muc thu,
ché do thu, ndp mot s6 khoan phi, 1€ phi thude linh vuc van hod, thé thao, du lich;
- Quyét dinh s6 77/Qb-BVHTTDL ngay 14/01/2026 cua B truong Bo Van hoa, Thé
thao va Du lich vé€ vi¢c cong bo thu tuc hanh chinh dugc stra Siéi, bo sung trong linh vuc
Du lich thudc pham vi chitc nang quan 1y cua Bo Van hoéa, Thé thao va Du lich;
- Quyét dinh s6 103/QD-TTPVHCC ngay 22/01/2026 ciia Gidm doc Trung tim Phuc vy
hé}nh qhinh cong Ve viéc cong boé Danh muc thu tuc hanh chinh méi ban hanh, dugc sura
do1, bo sung va bi béi bo trong linh vyc du lich thude pham vi, chirc nang quan ly cua
S6 Du lich thanh pho Ha Noi.
X A A Ban | Ban
1.2 Thanh phan ho so: chinh | sao
Pon dé nghi cap doi thé huéng dn vién du lich (theo Mu s6 05 Phu .
luc II Thong tu s6 04/2024/TT-BVHTTDL ngay 26/6/2024).
So yéu Iy lich ¢ x4c nhan ctia Uy ban nhan dan cap x3 noi cu tra X
Giéy chimg nhan strc khoe do co so kham bénh, chira bénh co tham <
quyeén cap trong thoi han khong qué 06/tinh dén thoi di€ém ndp ho so
Ban sao co chung thyuc gidy chimg nhan da qua khoa cap nhat kién thirc
cho hl}’dng dan vién du lich do S Du lich/S¢ Van hoa, Thé thao va Du X
lich cap
Thé huéng dan vién du lich da duoc cip X
02 anh chan dung mau cd 3 cm x 4 cm X
1.3 | SO lwgng hd so: 01 bd
1.4 | Thoi gian xir ly
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10 ngay ké tir ngay nhan duoc hd so hop 16

1.5 | Cach thirc, dia chi ndp ho so, nhan két qua giai quyét TTHC
- Nop hd so truc tiép tai cac Chi nhanh Trung tim Phuc vy hanh chinh cong Thanh phd.
- Thong qua dich vu buu chinh cong ich.
- Nop hd so truc tuyén tai Cong dich vu cong qudc gia (dichvucong.gov.vn)
1.6 | Lé phi: 325.000 dong/thé (Thong tu s6 153/2025/TT-BTC ngay 31 thang 12 nim 2025
cua Bo truong Bo Tai chinh. Co hi¢u lyc tir 01 thang 01 nam 2026).
1.7 | Quy trinh xir ly cong viéc
TT Trinh tw Trach nhiém rg:: Biéu mau/két qua
1. Nhén thong bao co hd so méi trén
H¢ thong;
2. Kiém tra ho so va cic thGng tin:
2.1 Truong hop hd so can bo sung
hodc hd so khong thudc thAm quyén _ Gidy tiép nhan h?)
glf‘l_ quy?t o A . | Cong chic tiép so va hen tra két
Gui Thong bido dén cong dan (mau A 1A . qua;
. nhan ho so tai 05 > i
. Thong bao dién tir) néu 16 ly do va co Trung tim . »é - Phiéu kiém sot
vin ban hudng din nguoi yéu ciu bo Phuc vu Hanh gay qua trinh gidi quyét
sung, hoan thién hé so, néu 1o loai gidy chinh cong hd so;
tox ndi dung cag Abo sung dé cong dan Thanh phd " H so.
b6 sung, hoan thién.
2.2 Truong hop hd so hop 1¢:
Xac nhén thong tin, gui théng bao tiép
nhan (ma hd so va ngay gio trad ket
qua) vao_tai khoan cua cong dan.
Chuyén ho so téi phong chuyén mon.
-Hb SO,
Lanh dao - Y kién phan cong
Ti ha ha h . S| 05 ¥ o
B | Tép nhin v phin 00 chuyen Vet | g uanty | 5 | rong Phiéu ki
L hanh sodt qud trinh giai
quyét ho so
Cong chte tiép nhan va thy 1y ho so: "Du A’t.ha? Cor}g van
K&t qui tur chodi cap the
qua. . N - Du thao Quyét
1.Truong hop ho so khong du diéu dinh cAp the hud
kién giai qu ét: Soan thao cong van tur Congchire thy L cap the JUons
B3 glal quy g I i 3,5 |dan vién du lich va
chéi tiép nhan giai quyét ho so. h*y . ngdy | cong van giri Don vi
0s

2.Trudng hop ho so du diéu kién: Soan
thio Quyét dinh cip thé¢ hudéng din
vién du lich va soan thdo cong van gui
Don vi in thé huéng dan vién du lich.

in thé huéng din
vién du lich.

- Ho SO;

- Phiéu kiém soat
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qua trinh giai quyét
ho so.

Lanh dao

Du théao Quyét dinh
cap thé va cong vin
giri Pon vi in thé
hodc cong van tu

B4 | Trinh ldnh dao phong duyét két qua. phong Quan ly nO,; Ché‘i cap thé.
Lir hanh 8 | _Hb S0;
-Phiéu kiém soat
qua trinh gidi quyét
ho so
Quyét dinh cép thé
. va cong van gui
Trinh lanh dao S¢ ky quyét dinh, cong 0.5 | Pon vi %n thé hcg>éc
B5 | van gui don vi in thé hodc Cong van | Lanh dao So . A . o héi
i 101 tir chéi cép the ngdy | °9ng vam f chol
tra P cap thé.
- H6 so.
A Aex A1t gmtia 1A o, | Chuyén vién 4 Thé huéng dan vién
B6 | Cap nhat va s6 hoa dir li¢u ho so; in thé thu 1§ HS ngay | du lich
- Quyét dinh cap
thé, th¢ HDV hoa}p
Hoan thién hd so, vao sb theo ddi, ban | Chuyén vién . cong vin tu choi
B7 | giao két qua cho Trung tim Phuc vu thu ly N ’é cap thé.

Hanh chinh cong va luu trit hd so. hd so 84 1. Phiéu kiém soat
qua trinh giai quyét
hoé so

Trung tam Quyét dinh cép the,
A o oy A LA Phuc vu Hanh th¢ HDV hoac cong
B8 | Tra két qua cho ca nhan, t6 chuc chinh cong viin tir chéi cp thé.
Thanh phd
1.8 | BIEU MAU

1. Pon dé nghi cap doi thé hudng dan vién du lich (Mau sé 05 Phu lyc II Thong tu s6

04/2024/TT-BVHTTDL ngay 26/6/2024).

2. Mau gidy tiép nhan ho so va tra két qua.

3. Mau Phiéu kiém soat qua trinh giai quyét hd so.
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Mau s6 05 -Phy lucll
(Keém theo Thong tw so 04/2024/TT-BVHTTDL ngay 26/ 6/ 2024
cua Bo Van hoa, Thé thao va Du lich).

CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
Doc 1ap - Tu do - Hanh phuc

PON PE NGHI
Cap doi thé huwong dan vién du lich .....(1).....

Kinh giri: S& Du lich thanh phd Ha Noi

- HO VALEN (CATE i1 HOG): ..ot
- Ngay/mam sinh: .......ccccooevveiiinniiieinnnne Gio1 tinh: o Nam o N

- S6 dinh danh ¢4 nhan/ Chimg minh nhan dAn: ..........cocooveeeeveeeeeeeeenne..
-P1a Chi HHEN LAC: ..o
-DPién thoal: ...ccoovvvveeeeieiiiiiie, Email: ...,

- b duoc cap thé hudng dan vién du lich:

+Loai: oNoOidia 0O Quéc t¢ o Tai diém

+ SO the: covoeeeeeeeeeen - Noi cap: «oovveenn... - Ngay cap: .../occd ...
- Ly do d& nghi cAp d01 the: .......ovovieeeeeeeeeeeeeeeeeeee e

Can ¢t vao cac quy dinh hién hanh, kinh dé nghi So Du lich thanh pho Ha
N&i tham dinh va cap doi thé huéng dan vién du lich .....(1)..... cho t6i.

Toi cam két chiu trach nhiém hoan toan vé tinh chinh xac, trung thuc cua
ndi dung ho so dé nghi cap doi thé hudng dan vién du lich./.

NGUOI PE NGHI CAP THE
(Ky va ghi ro ho tén)

Huéng déin ghi:
(1) Quéc té, néi dia.
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9. Thit tuc cép lai thé huéng din vién du lich (Ky hiéu: QT-09)

1.1

Co s6 phap ly

- Luat Du lich s6 09/2017/QH14 ngay 19/6/2017;

- Théng tu sb 06/2017/TT-BVHTTDL ngay 15/12/2017 cia Bd truéng Bé Vin hoa,
Thé thao va Du lich quy dinh chi tiét mot s6 diéu ctia Luat Du lich;

- Théng tu sb 13/2019/TT-BVHTTDL ngay 25/11/2019 cta Bd truéng Bé Vin hoa,
Thé thao va Du lich stra doi, bd sung mot s6 diéu cua Thong tu s6 06/2017/TT-
BVHTTDL ngay 15/12/2017 cta Bo truong Bo Vin hoa, Thé thao va Du lich quy
dinh chi tiét mot sé diéu cta Luét Du lich;

- Théng tu sb 04/2024/TT-BVHTTDL ngay 26/6/2024 vé viéc sira d6i, bo sung mot
s6 diéu cua Thong tu s6 06/2017/TT-BVHTTDL ngay 15/12/2017 cua Bd truéng Bo
Vin héa, Thé thao va Du lich quy dinh chi tiét mot sé diéu ctia Luat Du lich va Thong
tu s6 13/2019/TT-BVHTTDL ngay 25/11/2019 caa Bo truong B Vian hoa, Thé thao
va Du lich stra doi, b sung mot sd diéu ciia Thong tu s 06/2017/TT-BVHTTDL
ngay 15/12/2017 cia Bo truéng B Vin hoa, Thé thao va Du lich quy dinh chi tiét
mot sb diéu cua Luat Du lich;

- Théng tu sb 153/2025/TT-BTC ngay 31/12/ 2025 ctia B Tai chinh quy dinh mtc
thu, ché do thu, ndp mot s6 khoan phi, 1¢ phi thudc linh vire van hod, thé thao, du lich;

- Quyét dinh s6 77/Qb-BVHTTDL ngay 14/01/2026 cua B¢ truong B Van hoa, Thé

thao va Du lich vé viéc cong b thu tuc hanh chinh dugc sira d6i, bd sung trong linh vuc
Du lich thudc pham vi chirc ning quan 1y ctia Bo Van hoa, Thé thao va Du lich;
- Quyét dinh s6 103/QD-TTPVHCC ngay 22/01/2026 ctia Giam dbc Trung tim Phuc
vu hanh chinh cong Vé viée cong bd Danh muc thil tuc hanh chinh méi ban hanh,
duoc stra ddi, bd sung va bi bai bo trong linh vyc du lich thudéc pham vi, chitc ndng
quan 1y caa So Du lich thanh phé Ha Noi.

1.2

. A LA Ban .
Thanh phan ho so: chinh Ban sao

Pon dé nghi cap lai thé huéng dan vién du lich (theo Mau s6 05
tai Phu luc II ban hanh kém theo Thong tu so 04/2024/TT- X
BVHTTDL ngay 26/6/2024).

02 anh chan dung mau c¢d 3 cm x 4 cm X

Ban sao c6 chung thuc gidy to lién quan dén noi dung thay d6i
trong truong hop cap lai thé do thay doi thong tin trén thé hudng X
dan vién du lich

1.3

S6 lwong ho so: 01 bo

14

Thoi gian xir ly

10 ngay ké tir ngdy nhan dugc ho so hop 1¢.

1.5

Cich thirc, dia chi ndp hd so, nhan két qua giai quyét TTHC

- N6p ho so truc tiép tai cac Chi nhanh Trung tim Phuc vy hanh chinh cong Thanh phé.
- Thong qua dich vu buu chinh cong ich.

- Nop hd so truc tuyén tai Cong dich vu cong qudc gia (dichvucong.gov.vn)
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Lé phi:

- 325.000 dong/thé huéng dan vién du lich qudc t€ hoac thé huéng dan vién du lich
ndi dia (Thong tu s6 153/2025/TT-BTC ngay 31 thang 12 ndm 2025 cua B trudng

1.6 | BO Tai chinh. C6 hi¢u lyc tir 01 thang 01 nam 2026).
- 100.000 ddng/th¢ huéng din vién du lich tai diém (Thong tu sé 153/2025/TT-BTC
ngay 31 thang 12 nam 2025 cua B0 trudng Bo Tai chinh. C6 hiéu lyc tir 01 thang 01
nam 2026).
1.7 | Quy trinh xir ly cong viéc
TT Trinh tu Trich T.hO’l Bicu mzlu/ket
: nhi¢m gian qua
1. Nhén thong bao c6 hd so mdi trén
H¢ thong;
2. Kiém tra ho so va céac thong tin:
2.1 Trudng hop hd so can bd sung hoac
ho so khong thudc tham quyén giai ) )
quyét: Cong chirc - Gidy tiép nhan
Gui Thong bao dén cong dan (mau | tiép nhan ho h? S0 va hen tra
Thong bao dién tr) néu rd ly do va 6 | SO tai Trung | 5 ngiy ket qua,
Bl | vin ban huéng dan nguoi yéu cau bo tdm Phuc vu | - Phiéu kiém soat
sung, hoan thi¢n hé so, néu 1o loai glay Hanh chinh qua trinh  giai
t&, ndi dung can bo sung dé cong dan bo | cong Thanh quy€t ho so;
sung, hoan thién. pho - H6 so.
2.2 Trudng hop ho so hop 1é:
Xac nhan théng tin, gui thong bao tiép
nhan (ma hd so va ngay gio tra két qua)
vao tai khoan cta cong dan. Chuyén hod
so to1 phong chuyén mon.
-Hb SO,
Tié nhan Va han cong chuyén vién Lanh dao o6 Y ke Prilha:}n
B2 | P NP & oy phong Quan | 0,5 ngay | SOng frong Fhicu
giai quyét ho so. Iy it hanh k1\em s:?gt qua
trinh gidi quyét
ho so
Cong chuc tiép nhan va thy 1y ho so: - Dy thio cong
I van tr chdi cap
Két qua: the
1.Truong hop ho so khong du diéu kién - Du thao Quyét
giai quyét: Soan thao cong van tur chéi Cong chire | dinh cip the
B3 | tiép nhan giai quyét ho so. 3,5 ngay

2.Truong hop ho so du diéu kién: Soan
thio Quyét dinh cap thé huéng din
vién du lich, cong van giri BPon vi in thé
huéng dan vién du lich.

thu 1y ho so

huéng dan vién
du lich va cong
van gui Pon vi in
thé;

- Hb so;
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- Phiéu kiém soét
qua trinh gl
quyét ho so

- Du thao Quyét
dinh cap thé va
cong van gui Pon

. vi in thé hoac
. L‘anh da(z 0.5 |cong vin tir choi
B4 | Trinh 1anh dao phong duyét két qua Phong Quan n ’a cAp the.
Iy Lit hanh gay \
- Ho so;
- Phiéu kiém soat
qua trinh gl
quyét ho so
- Quyét dinh cap
Trinh 1anh dao S& ky Quyét dinh, cong thé va cong van
van gui don vi in thé hoac Cong van tra | _ _ , . | gui Pon vi in thé
BS | 16 tir chéi chp the Lanh dao S0 | 0.50gdy | hosc cong van ti
choi cap thé.
- Hb so;
A U S S \ Thé hudéng dan
B6 | Cap nhat va s6 hoa dir li¢u ho so; in thé 4 ngay vién du lich
Quyét dinh cip
th¢, th¢ HDV
s o o Cong chure hodc cong van tur
Hoan thién ho so, vao s theo doi, ban thu 1y hd so chéi cép the.
B7 | giao két qua cho Trung tdm Phuc vu 0,5ngay NP ,
\ . A \ LA - Phi€u kiém soat
Hanh chinh cong va luu trit ho so. . . s
quéd trinh  giai
quyét ho so
-Hb SO,
Trung tam Quyét dinh cip
: v Phuc vy the, the HDV
B8 | Tra két qua cho ca nhan, t6 chirc Hanh chinh SN S
A . hodc cdng van tu
cong Thanh i % \
Z choi cap thé.
pho
1.8 | BIEU MAU

1. bon dé nghi cép lai thé hudng dan vién du lich (Mau $6 05 Phu luc II Thong tu sb

04/2024/TT-BVHTTDL ngay 26/6/2024).
2. Mau gidy tiép nhan ho so va tra két qua.

3. Mau Phiéu kiém soat qua trinh giai quyét hd so.




Mau s6 05 -Phu lyc IT
(Kém theo Thong tw so 04/2024/TT-BVHTTDL ngay 26/ 6/ 2024
cua Bo Van hoa, Thé thao va Du lich).

CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
Doc 1ap - Tu do - Hanh phuc

PON PE NGHI
Don cap lai thé hwong dan vién du lich .....(1)......

Kinh gtri: S¢ Du lich thanh phd Ha Noi

- HO VA LEN (CATE 11 HOA): ..ot
- Ngay/mam sinh: .......ccccooevveiiinniiieinnnne Gio1 tinh: o Nam o N

- S6 dinh danh ¢4 nhan/ Chimg minh nhan dAn: ..........cocooveeeeveeeeeeeeenne..
-P1a chi HEN LAC: ..o
- DPin thoal: ..ccovvveeeeiiiiiiiiiee Email: ...

- b duoc cap thé hudng dan vién du lich:

+Loai: oNoOidia 0O Quéc t¢ o Tai diém

+ SO thé: v, - NOi CAP: v, - Ngay cap: ..ot ...
=Ly do d& nghi cAp 121 thé: ......oveveeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e

Can ¢t vao cac quy dinh hién hanh, kinh dé nghi So Du lich thanh pho Ha
No6i tham dinh va cap lai thé huéng dan vién du lich .....(1)..... cho t6i.

Toi cam két chiu trach nhiém hoan toan vé tinh chinh xac, trung thuc cua
ndi dung ho so dé nghi cap doi/cap lai thé hudng dan vién du lich./.

NGUOI PE NGHI CAP THE
(Ky va ghi ro ho tén)

Huéng déin ghi:

(1) Quo”'c té, néi dia hodc tai diém.
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10. Thii tuc cip Gidy phép thanh lap Vin phong dai dién tai Viét Nam

cuia doanh nghiép kinh doanh dich vu lir hanh nwéc ngoai (Ky hiéu: QT-10)

1.1

Co s6 phap ly

- Luat Du lich ngay 19/6/2017;

- Nghi dinh s6 07/2016/ND-CP ngay 25-01-2016 cua Chinh pha quy dinh chi tiét Luét
Thuong mai vé Vin phong dai dién, Chi nhanh ctia thuong nhan nudc ngoai tai Viét Nam,;
- Théng tu s6 11/2016/TT-BCT ngay 05/7/2016 cia B6 Cong Thuong quy dinh biéu
mau thuc hién Nghi dinh sé 07/2016/NDP-CP ngay 25/01/2016 ctua Chinh pha quy
dinh chi tiét Luat Thuong mai vé Vin phong dai di€én, Chi nhanh cta thuong nhan
nudc ngoai tai Viét Nam. Co hi€u lyc tir ngay 20/8/2016;

- Théng tu s6 153/2025/TT-BTC ngay 31/12/ 2025 ciia Bd Tai chinh quy dinh muc
thu, ché do thu, ndp mot s6 khoan phi, 1€ phi thudc linh vuc van hoa, thé thao, du lich;
- Quyét dinh s6 77/QD-BVHTTDL ngay 14/01/2026 cta Bo truong Bo Vin hoa, Thé
thao va Du lich vé viéc cong b6 thu tuc hanh chinh dugc sira doi, bo sung trong linh vuc
Du lich thugc pham vi chirc ning quéan 1y ciia B6 Vian hoa, Thé thao va Du lich;

- Quyét dinh s6 103/QD-TTPVHCC ngay 22/01/2026 cua Giam db¢ Trung tdm Phuc
vy hanh chinh cong Vé viéc cong bd Danh muc thil tuc hanh chinh méi ban hanh,
dugc stra ddi, bo sung va bi bai bo trong linh vuc du lich thudéc pham vi, chltc nang
quan 1y caa So Du lich thanh ph Ha Noi.

1.2

Ban Ban

Thanh phan ho so: chinh | sao

Pon dé nghi cip Gidy phép thanh lap Vin phong dai dién (Mau Mb-1
Phu luc ban hanh kém theo Thong tu s6 11/2016/TT-BCT ngay X
05/7/2016)

Ban sao Gidy dang ky kinh doanh hoic gidy to c6 gia tri tuong duong
cua doanh nghi¢p kinh doanh dich vu Iitr hanh nudc ngoai

Van ban cua doanh nghiép kinh doanh dich vy It hanh nuéc ngoai cu/
bod nhiém nguoi dirg dau Van phong dai dién

Ban sao bao céo tai chinh c6 kiém toan hodc van ban xac nhan tinh
hinh thyc hién nghia vu thué hodc tai chinh trong/tai chinh gén nhét
hodc gidy to c¢6 gia tri twong duong do co quan, t6 chirc c6 thim quyén
noi doanh nghiép kinh doanh dich vu Iir hanh nudc ngoai thanh lap cap
hodc xac nhan, chiing minh sy tdn tai va hoat dong cua doanh nghi¢p
kinh doanh dich vu Iit hanh nuéc ngoai trong/tai chinh gan nhat

Bén sao ho chi€u hoac gidy chiing minh nhin dan hoac thé can cude
cong dan (né€u la ngudi Viét Nam) hodc ban sao ho chiéu (néu la X
nguoi nudc ngoai) cua nguodi ding dau Van phong dai dién

Tai liéu vé dia diém du kién dit try sé Van phong dai dién bao gom:

- Ban sao bién ban ghi nhd hodc thod thudn thué dia diém hodc ban
sao tai liéu chung minh doanh nghi¢p kinh doanh dich vu I& hanh ).
nudc ngoai co quyén khai thac, st dung dia diém dé dit tru sé Van
phong dai di¢n;
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- Ban sao tai liéu vé dia diém du kién dat try so Van phong dai dién
theo quy dinh tai Diéu 28 Nghi dinh sé 07/2016/ND-CP ngay
25/01/2016 va quy dinh phap luat c6 lién quan.

Luu y:

* Poi voi truong hop ban sao ho chiéu ciia ngudi dimg dau Van phong
dai dién 14 nguoi nudc ngoai (Ban sao Gidy diang ky kinh doanh hodc
gidy to 6 gia tri twong duong cta doanh nghiép kinh doanh dich vu lir
hanh nudc ngoai; Van ban cuia doanh nghiép kinh doanh dich vu I
hanh nudc ngodi c/bd nhiém ngudi ding dau Van phong dai dién;
Ban sao bao céo tai chinh c6 kiém toan hodc vdn ban xac nhan tinh
hinh thyc hién nghia vu thué hodc tai chinh trong/tai chinh g?m nhét
hodc gidy to c6 gia tri twong duong do co quan, to chirc c6 tham quyén
noi doanh nghiép kinh doanh dich vu lit hanh nu6c ngoai thanh 14p cap
hodc xac nhan, chiing minh sy tdn tai va hoat dong cua doanh nghi¢p
kinh doanh dich vu lit hanh nudc ngoai trong/tai chinh gan nhat; ban
sao ho chiéu (néu 13 ngudi nudc ngoai): phai dich ra tiéng Viét va
chung thyc theo quy dinh cua phép luat Viét Nam.

Ban sao Gidy ding ky kinh doanh hodc gidy to co gid tri tuong duong
cua doanh nghiép kinh doanh dich vu It hanh nudc ngoai phai dugc
co quan dai dién ngoai giao, co quan lanh sy cuia Viét Nam & nudce
ngoai ching nhan hodc hgp phap hoa lanh sy theo quy dinh cta phap
luat Viét Nam.

1.3

S6 lwong ho so: 01 bo

1.4

Thoi gian xur ly

- 07 ngay lam viéc trong truong hop ndi dung hoat dong cua Van phong dai dién phu
hop v6i cam két ctia Viét Nam trong cac diéu udc quéc té ma Viét Nam 13 thanh vién.

- 13 ngay lam viéc trong truong hop ndi dung hoat dong cua Van phong dai dién
khong phu hop véi1 cam két ciia Viét Nam hodc doanh nghi¢p kinh doanh dich vu Iir
hanh nudc ngoai khong thudc qubc gia, ving 1anh thd tham gia diéu uwéc qubc té ma
Viét Nam la thanh vién.

1.5

Cich thirc, dia chi ndp hd so, nhan két qua giai quyét TTHC

- Nop hd so truc tiép tai cac Chi nhanh Trung tim Phuc vy hanh chinh cong Thanh phd.
- Thong qua dich vu buu chinh cong ich.

- Nop ho so truc tuyén tai Cong dich vu cong qudc gia (dichvucong.gov.vn)

1.6

Lé phi: 2.000.000 d6ng/gidy phép (Thong tu sé 153/2025/TT-BTC ngay 31 thang 12
nam 2025 cua B9 truong Bo Tai chinh. Co6 hiéu luc tir 01 thang 01 nam 2026).

1.7

Quy trinh xiwr ly cong viéc

TT

Trinh ty Tr.aAch Thoi gian Biéu mau/két qua
: nhiém

B1

Cong chuc
tiép nhan
ho so tai

Trung tam

4 gio - Gidy tiép nhan hd so
(0,5 ngay va hen tra két qua;
lam viéc) | - Phiéu kiém soat qua

1. Nhan thong bao c6 hd so
mai trén HE thong;
2. Kiém tra ho so va cac thong
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tin: Phuc vu trinh giai quyét ho so;
2.1 Trudng hop ho so can bo Hanh - Ho so.
sung hodc ho so khong thudc chinh cong
tham quyen gidi quyet Thanh pho
Giri Thong bao dén cong dan
(mau Thong bao dién tir) néu 1o
Iy do va c6 van ban huong dan
nguoi yéu cau bd sung, hoan
thién hd 50, néu r6 loai glay to,
ndi dung can bd sung dé cong
dan bo sung, hoan thién.
2.2 Truong hop ho so hop 1¢:
Xac nhén thong tin, gui thong
béo tiép nhan (ma hd so va
ngdy gio tra két qua) vao tai
khoan ciia cong dan. Chuyén
hé so téi phong chuyén mén.
A Lanh dao 4 gio H;() Slccién han con
B2 Tiép nhén va phan cong chuyén | phong (0.5 nga - - phal S
vién gidi quyét hé so. Quanly Li| |- "8 | trong Phitu kim soat
hanh lam viéc) | qua trinh giai quyét ho
SO
- 28 giv (3,5
ngay lam
viéc) trong
truong hop
ndi dung hoat
dong ctiia Van
\ A , phongdai | . Tryong hop hd so
Egl;(%.chuc tiép nhan va thu ly dlén phu h(g’p khong dgu (;gu kién:
. voicamkét | Dy thao cong vin tir
Ket qua: cua Viét Nam | chéi cip phép.
1.Truong hop hd so khong du | ~ éng chirc tfoflg Céi diéu - Truong hop hd so du
diéu kién giai quyét: Soan thu 1y hd uoc quoc | 4idy kién: Dy thao
thao cong van tir chdi tiép o rlr}aIYICIENim Quyét dinh chp gidy
nhan giai quyét hf) SO. ‘ at ari Vien | Jhén, Gidy phép
2. Truong hop ho so q& diéu -76 glcir (9,5 Hb so
kién: Soan thao Quyét dinh ngdy lam A o
B3 chp gidy phép Quy viéc) trong Phi€éu kiém soat qua

truong hop
ndi dung hoat
dong ctia Van
phong dai
di¢n khong
phu hop véi
cam két ciia

trinh giai quyét ho so
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Viét Nam
hoac doanh
nghi¢p kinh

doanh dich vu
1&r hanh nudc
ngoai khong
thudc qudc

gia, vung lanh

th6 tham gia
dleu udc quoc
té ma Viét
Nam la thanh
vién.
Du thao Quyét dinh
N cap phep, Gidy phep
o e duvd Larllll} dao 4 gioy hogc cong van tir choi
B4 | [1inh lnh dgo phong duyet| phong | 5os | cip phép.
két qua. Quan ly Lir \ .A A
\ lam viéc) - HO so;
hanh S,
- Phiu kiém soat qua
trinh giai quyét ho so
Dy thio Quyét dinh
Trinh lanh dao S¢ ky quyét 4 gid 05113 phAép, (?iﬁy‘ Phé}?
B5 dinh cap phép, Gidy phép hodc | Lanh dao (© 5%] A hgac cong van tr choi
Cong van tra 1oi tir chdi cip So - neay cap phép.
lam viéc) A
phép - HO so;
- Quyét dinh cap phép,
Hoan thién ho so, vao so6 theo R : Giay phep hodc cong
¥ >, Chuyén : Y S ,
doi, ban giao két qua cho| _ .. e 8 g19 van tir choi cap phép.
B6 n N vién thy ly (01 ngay A 1R . .
Trung tdm Phyc vy Hanh ha lam vidc) - Phiu kiém soat qua
chinh cong va luu trit ho so. 050 i trinh giai quyét ho so
- Ho so;
Trung tam ’ )
Tra két qua cho ca nhan, to PhL{c e Qu}/ °t d}nh 9P phAep’
B7 , Hanh Giay phép hoac cong
chirc , A < L. A ,
chinh cong van tr choi cap phép.
Thanh pho
1.8 | BIEU MAU

1. Bon dé nghi cip Gidy phép thanh 1ap Van phong dai dién (Mau MD-1 Phy lyc ban
hanh keém theo Thong tu s6 11/2016/TT-BCT ngay 05/7/2016) * do dai dién c6 tham
quyén cua doanh nghi¢p kinh doanh dich vu It hanh nuéc ngoai ky

2. Mau gidy tiép nhan hd so va tra két qua.

3. Mau Phiéu kiém soat qua trinh giai quyét ho so.
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CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM
Poc lap - Tw do - Hanh phic

Dia diém, ngay ... thdng ... ndm ........

PON PE NGHI CAP GIAY PHEP THANH LAP
VAN PHONG DPAI DIEN

Kinh giri: S& Du lich thanh phd Ha Nbi

Tén doanh nghiép kinh doanh dich vu it hanh nudc ngoai: (tén trén Gidy
phép thanh 1ap/Pang ky doanh nghi€p)........ccccveivriiiiiiiiieeee e
Tén doanh nghiép kinh doanh dich vu It hanh nude ngoai bang tiéng Anh:
(ghi bang chif 1N h0Q)........cooeiiiiiiiieeee e
Tén doanh nghiép kinh doanh dich vu lit hanh nuéc ngoai viét tit..............
Qiéy phep thanh 1ap/Dang ky doanh nghi¢p/Ma s6 doanh nghiép: ..........
Ngay cap: .../.../ ... CO QUAN CAP: coevveeeeiiieeeiieeeeieeeeeieeeeeiaeeeeeeaee e esnsaeeennnneas
Thoi han con lai cua Gidy phép thanh lap/Pang ky doanh

Vian phong dai dién da duoc cap phép thanh 1ap tai Viét Nam va dang hoat
dong (n€u co):
Vin phong dai dién s6 1:

......................................................................... (khai bdo tuong ty nhu trén)

Van phong dai dién déa duoc cap phép thanh lap tai Viét Nam va da chdm
dut hoat dong, bao gém ca cham dut hoat dong theo khoan 1 Diéu 18 Nghi dinh
s0 07/2016/ND-CP (néu co):

Vin phong dai dién s ...:
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Qiéy phep thanh lap Van phong dai dién SO e,
Ngay cap........... [ivenernn. [eeii... CO QUAN CAP e

Noi dung hoat dong cua Van phong dai di€n:..........ccceevvveviiieniieeeieeeieeenee,
Thoi diém Co quan cip Gidy phép cong bd viéc cham durt hoat dong: .......
Vin phong dai dién s ...:
......................................................................... (khai bao tuong tu nhu trén)
Pé nghi cip Gidy phép thanh lip Vin phong dai dién s6 ...(1)... nhu sau:
Tén Van phong dai di€n: .......c.cccoeeiiiiieiiieeeeeeeeeeee e e
Tén glao dich baAng NG ANN: ...,
TN VIEL tAL (MU CO): vt ee et ee et e et s e eee e eeeeaeeenae
Dia diém dit tru s Van phong dai dién: (s6 nha, dudng/phd, phuong/xa,
tinh/thanh pho).......c.ooviiiii e
No6i dung hoat dong ctia Van phong dai dién: (n€u linh vyc hoat dong,
cong viéc thuc hién)

Thoi han ctia Gidy phép thanh TAP: ........oooviiiei e
Nguoi dimg dau Van phong dai dién (2):
Hovatén:........ooooiiiii s Giditinh: ..................L
QUOC HCR: e,
S6 dinh danh ¢4 nhan/Chimg minh nhan dan/HO chi€u:.......covvvevevveecueennes,
Ngay cép........ [o..... [oeiiiiinin NOT CAP: e,

Noi diang ky luu tra (d6i véi nguoi nude ngoai)/Noi ding ky thuong tra
(A61 VOT NUOT VIBE NAM) ..ot eeneeeae

Chung t6i cam két:

1. Chiju trach nhiém vé su trung thuc va chinh xac cua ndi dung Pon dé
nghi va ho so kém theo.

2. Chap hanh nghiém chinh quy dinh cua Nghi dinh s6 07/2016/ND-CP,
phap luat Viét Nam lién quan dén Vin phong dai dién cta thuong nhan nudc
ngoai tai Viét Nam va cac quy dinh cua Gidy phép thanh lap Van phong dai
dién./.

Pai dién c6 thaim quyén ciia doanh nghiép kinh
doanh dich vu lir hanh nwdc ngoai
Ky, ghi ré ho tén va déng dau (néu co)

Ghi chu:

(1) Doanh nghi_ép kinh doanh dich vu lit hanh nuwdc ngoai tu khai bado trén co so
thir tie cdc van phong dai dién da dwoc cap phép triede do.

(2) Truong hop ngu’o’l dimg dau van phong dai dién la nguoi Viet Nam da dwoc
cdp sé dinh danh cd nhan, chi ké khai ho va tén, sé dinh danh cd nhan.
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11. Thi tuc cap lai Gidy phép thanh lip Vin phong dai dién tai Viét

Nam cuaa doanh nghi¢p kinh doanh dich vu lir hanh nud'c ngoai trong truong
hgp chuyén dia diém dat tru sé cia van phong dai dién (Ky hiéu: QT-11)

1.1

Co sé phap ly

- Luat Du lich ngay 19/6/2017;

- Nghi dinh s6 07/2016/ND-CP ngay 25-01-2016 ctia Chinh phu quy dinh chi tiét
Luat Thuong mai vé Vin phong dai dién, Chi nhanh cua thuong nhan nudc ngoai tai
Viét Nam;

- Thong tu s6 11/2016/TT-BCT ngay 05/7/2016 ciia B Cong Thuong quy dinh biéu
mau thuc hién Nghi dinh s 07/2016/ND-CP ngay 25/01/2016 cta Chinh phu quy
dinh chi tiét Luat Thuong mai vé Vin phong dai di¢n, Chi nhanh cua thuong nhan
nudc ngoai tai Viét Nam. Co hicu lyc tir ngay 20/8/2016;

- Théng tu s6 153/2025/TT-BTC ngay 31/12/ 2025 ctia B Tai chinh quy dinh muc
thu, ché d6 thu, nop mot so khoan phi, 18 phi thudc linh vuc van hoa, thé thao, du lich;

- Quyét dinh s6 77/Qb-BVHTTDL ngay 14/01/2026 cua Bo truong Bo Van hoa, Thé

thao va Du lich vé viéc cong bd thi tuc hanh chinh duoc stra d6i, bo sung trong linh
vuc Du lich thudc pham vi chirc ning quan 1y cia B Vin hoa, Thé thao va Du lich;
- Quyét dinh s6 103/QD-TTPVHCC ngay 22/01/2026 ciia Giam d6c Trung tim Phuc
vu hanh chinh cong Vé viéc cong b6 Danh muc thil tuc hanh chinh méi ban hanh,
duoc stra doi, bd sung va bi bai bd trong linh vyc du lich thudc pham vi, chitc nang
quan 1y caa So Du lich thanh phé Ha Noi.

1.2

Ban | Ban

Thanh phan ho so: chinh | sao

Pon dé nghi cap lai Gidy phép thanh 1ap Vin phong dai dién (Mau
MB-1 Phy luc ban hanh kém theo Thong tu s6 11/2016/TT-BCT ngay
05/7/2016) do dai dién c6 tham quyén cua doanh nghiép kinh doanh
dich vu It hanh nudc ngoai ky

Thong bao vé viéc cham dut hoat dong Vin phong dai dién guri Co
quan cap Gidy phép noi chuyén di theo quy dinh tai Piém a Khoan 1
Diéu 36 Nghi dinh s6 07/2016/ND-CP ngay 25/1/2016 (Mau TB Phu | x
luc ban hanh kém theo Théng tu sé 11/2016/TT-BCT ngay
05/7/2016)

Ban sao Gidy phép thanh 1ap Vian phong dai dién di dugc cip X

Tai lidu vé dia diém du kién dat tru s¢ Vian phong dai dién noi chuyén
dén, bao gom:

- Ban sao bién ban ghi nhd hodc thod thudn thué dia diém hodc ban
sao tai licu chirng minh doanh nghiép kinh doanh dich vu I& hanh
nudc ngoai co quyén khai thac, sir dung dia diém dé dat tru so Vin X
phong dai dién;

- Ban sao tai liéu vé dia diém du kién dat try so Vian phong dai dién
theo quy dinh tai Piéu 28 Nghi dinh sb 07/2016/ND-CP ngay
25/01/2016 va quy dinh phap luat c6 lién quan.
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1.3 | SO lwong ho so: 01 bd
1.4 | Thoi gian xur ly
05 ngay lam viéc ké tir ngay nhan du hd so hop 16
Cach thirc, dia chi ndp ho so, nhan két qua giai quyét TTHC
15" Nop hd so truc tiép tai cac Chi nhanh Trung tim Phyc vu hanh chinh c6ng Thanh phd.
™ | - Thong qua dich vu buu chinh cong ich.
- Nop hd so trye tuyén tai Cong dich vu cong qubc gia (dichvucong.gov.vn)
L | L& phi: 1.500.000 ddng/gidy phép (Thong tu s6 153/2025/TT-BTC ngay 31 thang 12
" | nam 2025 cua B0 trudng Bo Tai chinh. Co6 hiéu luc tir 01 thang 01 nam 2026).
1.7 | Quy trinh xir ly cong viéc
TT Trinh ty Trach nhiém | Thoi gian Biéu miu/két qua
1. Nhan théng bao c¢6 hd so
moi trén HE thong;
2. Kiém tra ho so va céc thong
tin:
2.1 Trudng hop ho so can bo
sung hodc h6 so khong thudc
thim quyén gl quyét - Gy tiép nhin b
Gui Thong bao dén cong dan | ;4 1jan g so va hen tra két
gr’ngu Tponrg tiaolf}enhm,) l’lel(j;:O so tai Trung 4 gio qua; , w
Bl | Y ?_VaACO me baXm u’ongh ?n tam Phuc vu (0,5ngay |- Phiéu kiém soat
rilg.‘f‘“h?e“ cau o lsur_‘ga; 1 | Hanh chinh | lamviéc) |qua trinh giai quyét
t jgn 0 soi neu;ro oai gxlayAtor, cong Thanh hd so:
noi dung can bod sung dé cong phé 1
dan bo sung, hoan thi¢n. - Ho so.
2.2 Truong hop hd so hop 1¢:
Xac nhén thong tin, gui thong
bdo tiép nhan (md hd so va
ngay gio tra két qua) vao tai
khoan cua cong dan. Chuyén
ho so tdi1 phong chuyén mon.
-Hb SO,
X A \ A . Lanh dao 4 gio - Y kién phan cong
Ti€ép nhan va phan cong . L \ " 2
B2 chuyén vién giai quyét hd so. pl}0n~g Quan (9’5 neay trorn & Ithlel‘l kle.l,n.
ly Lir hanh lam viéc) | soat qua trinh giai
quyét ho so
A Y A , Truong hop hd so
Cong churc tiép nhan va thu ly " CrE
N . khong du dicu kién:
ho so: n , 16 gio A DR
K&t qui Cong chuce (02 nga Du thao cong van tir
et qua: thuly hoso | - V’fécy) chéi cAp lai gidy phép

1. Truong hop ho so khoéng du

diéu kién giai quyét: Soan

Truong hop hd so
du dieu kién: Du
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thio cong van tir chdi tiép
nhan gidi quyét ho so.
2. Trudng hop ho so du diéu

thao Quyét dinh cé:lp
lai giay phép, Giay
phép;

B3 J .
ki,én: Soap thao Quyét dinh HO so;
cap lai gidy phép Phiéu kiém soat qua
trinh gidi quyét ho
SO
Du thao Quyét dinh
cap lai gidy phep,
N . Giay phép hodc
Trinh 1anh dao phong duyét Lanh dao 4 glo cOng van tur chdi cap
B4 |« phong Quan (0,5 ngay . g .
két qua. Yo LA NAEA lai giay phep.
1y L&t hanh lam viéc) 3
- Ho so;
- Phiéu kiém soat
qué trinh giai quyét
ho so
Du thao Qu,yé't dinh
Trinh lanh dao S¢ ky quyét 4 i cap lai giay phep,
dinh cip lai gidy phép, Gidy . , . Gidy phép hodc
B> phép hodc Cong van tra 161 tu Lénh dgo 56 %gr’s \r/l;gé?)’ cong van tir choi cap
chéi cap lai gidy phép i lai gidy phép.
- Hb so;
- Quyét dinh cap lai
gidy phép, Giay phep
Hoan thién hd so, vao s theo 8 gid h?éc cong Vén’tl‘l’ choi
B6 doi, ban giao két qua cho | Cong chic (Oli 5 cap lal,glay p}lep.
Trung tdam Phuc vu Hanh | thuly ho so \ gAy - Phiéu kiém soat
, A \ LA lam viéc) A p
chinh cong va luu trit ho so. qua trinh giai quyet
ho so
-Hb SO,
Trung tam Quyét dinh cap lai
Tra két qua cho cd nhan, to Phuc VY gy b }l P, Gl?y
B7 chire Hanh chinh phép hodc cong van
cong Thanh tor choi cap lai giay
pho phép.
1.8 | BIEU MAU

1. Bon dé nghi cp lai Gidy phép thanh I8p Vin phong dai dién (Mau MD-1 Phy Iyc
ban hanh kém theo Thong tu s6 11/2016/TT-BCT ngay 05/7/2016)
2. Thong bao vé viéc chAm dut hoat dong Van phong dai dién (M?lu TB Phu luc ban

hanh kém theo Thong tu s6 11/2016/TT-BCT ngay 05/7/2016) .

3. MAu gidy tiép nhan ho so va tra két qua.

4. MAu Phiéu kiém soat qua trinh giai quyét hd so.
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CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM
Doc 1ap - Tu do - Hanh phuc

Pia diém, ngay.... thang... ndm....

PON PE NGHI CAP LAI GIAY PHEP THANH LAP
VAN PHONG DPAI DIEN

Kinh giri: S& Du lich thanh phd Ha Nbi

Tén doanh nghiép kinh doanh dich vu it hanh nudc ngoai: (tén trén Gidy
phép thanh 1ap/Bang ky doanh nghi€p).........ccccuvviieiiiiiiiiiee e

Tén doanh nghiép kinh doanh dich vu lit hanh nuéc ngoai bang tiéng Anh:
(ghi bANG ChT N HO0A)......eeeeeeeeeeeee e

Tén doanh nghiép kinh doanh dich vu lit hanh nudc ngoai viét tat..............

Gidy phép thanh lap/Ping ky doanh nghiép/Ma sé doanh nghiép:
............ NEay CAp: .../oc/ o oevoee CO QUAN CAP? ceevveeeeeeeeeeeeeeee e

Vian phong dai dién da duoc cap phép thanh 1ap tai Viét Nam va dang hoat
dong (n€u co):
Vian phong dai dién so 1:

......................................................................... (khai bao tuong tu nhu trén)

Vin phong dai dién dd duoc cip phép thanh 1ap tai Viét Nam va da cham
dat hoat dong, bao gém ca chdm dut hoat dong theo khoan 1 Piéu 18 Nghi dinh
s6 07/2016/ND-CP (néu co):

Vin phong dai dién s ...:
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Thoi diém Co quan cip Gidy phép cong bd viéc cham dat hoat dong: .......

Vin phong dai dién s ...:

......................................................................... (khai bao tuong tu nhu trén)

Pé nghi cip lai Gidy phép thanh lip Vin phong dai dién s6..(1)..nhw
sau:

Tén Van phong dat di€n: .........cccooeviiiiiiiiiieeee e

Tén g1ao dich bang NG AN

TN VIEL tA (MU CO): vt eeeee et eee e e et s e ee e eeee e

DPia diém dit tru s Vin phong dai dién: (ghi s6 nha, duc‘mg/phé,
phuong/xa, quan/huyén, tinh/thanh phd)............coveeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeae.

Noi dung hoat dong cua Van phong dai dién: (néu linh vuc hoat dong,
cong viéc thuc hién)

Thoi han ctia Gidy phép thanh TAp: ........coovviiiiiii el
Nguoi dimg dau Van phong dai dién (2):
Hovatén:........ooooiiiiii e, Gi6itinh: ...

Quoc 15161 RN

S6 dinh danh c4 nhan/Chimg minh nhan dan/Ho chiéu:............cccoevveveennn....

Ngay cap........ [oo.... [oviiiiiinn. NOT CAP: .o,

Noi dang ky luu tra (461 voi nguoi nudc ngoai)/Noi dang ky thuong tra
(461 voi nguoi Vit Nam) ........................................................................................

Chiing tbi cam két:

1. Chju trach nhiém vé su trung thuc va chinh xac cua ndi dung Pon dé
nghi va hd so kém theo.

2. Chap hanh nghiém chinh quy dinh ctia Nghi dinh sé 07/2016/ND-CP,
phap luat Viét Nam lién quan dén Vin phong dai dién cua thuong nhan nudc
ngoai tai Viét Nam va cac quy dinh cua Gidy phép thanh lap Vin phong dai
dién./.

Pai dién c6 thAim quyén ciia
doanh nghiép kinh doanh dich vu lir hanh nuéc
ngoai
Ky, ghi ré ho tén va déng dau (néu co)

Ghi chu:

(1) Doanh nghi_ép kinh doanh dich vu lit hanh nuwdc ngoai tu khai bado trén co so
thir tie cdc van phong dai dién da dwoc cap phép triede do.

(2) Truong hop ngu’o’l dimg dau van phong dai dién la nguoi Viét Nam da duwoc
cdp so dinh danh cd nhdn, chi ké khai ho va tén, so dinh danh ca nhan.
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CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM
Poc lap - Tuw do - Hanh phic

Dia diém, ngay.... thang... nam....

THONG BAO CHAM DUT HOAT PONG
CUA VAN PHONG PAI DIEN .................
TAI VIET NAM

Kinh giri: S& Du lich thanh phd Ha Néi

Tén doanh nghiép kinh doanh dich vu 1ir hanh nuéc ngoai: (ghi bang chit in
hoa tén doanh nghiép bang tiéng Anh) ...........ccoueiiueiee e

Tén Vian phong dai dién tai Viét Nam: (ghi bang chit in hoa tén Vin phong
dai dién/Chi nhanh trong Gidy phép thanh 1p): .............ooevuiiiiiiiiiiiinnn..

Gidy phép thanh 1ap Vin phong dai dién so ............. Ngay cap: ... /..../...

Pia chi try s& Vin phong dai dién: (ghi dia diém dat tru s¢ Van phong dai
dién theo Gidy phép thanh TAP) ......oovuiie et

Dién thoai:............. Fax:............ Email................. Website: (néu c).............

Thoi han hoat dong: tir ngay...thang... nam. ... dén ngay... thang.../...

) Thong b4o viéc thanh toan (hodc chua thanh toan) cac khoan ng va thyc
hién cac nghia vy khac c6 lién quan dén viéc chdm dut hoat dong cua Vian
phong dai dién .......:

Lo THUG: oo

2. BAO0 MM XA DT et

3.Cackhoan Khac: ... i

4. Cac nghia v KhAC (N8U CO): .vvneeeee et

Pé nghi cham dirt hoat dong Vin phong dai dién............ Viét Nam:

T ngay.. .thang.. .nam...............

Ly do chAm dtt hoat AONE: ........ooueee e,

Chiing tbi cam két:

1. Chiu trach nhiém vé su trung thuc va chinh x4c cta ndi dung Thong bao nay.

2. Chép hanh nghiém chinh quy dinh ctia Nghi dinh s 07/2016/ND-CP,
phap luat Vi¢t Nam lién quan dén chdm dat hoat dong cuia Van phong dai dién
cua thuong nhan nudc ngoai tai Viét Nam/.

Pai dién c6 thim quyén ciia doanh nghiép kinh
doanh dich vu lir hanh nwdc ngoai
Ky, ghi ré ho tén va dong dau (néu co)

(*): Trong truong hop cham dirt hoat dong do chuyén dia diém dat tru so Van
phong dai dién theo quy dinh tai khoan 1 DPiéu 18 cua Nghi dinh so
07/2016/ND-CP, khong phdi ké khai ngi dung nay
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12. Thi tuc cip lai Gidy phép thanh 1ap Vin phong dai dién tai Viét

Nam cua doanh nghiép kinh doanh dich vu lir hanh nuwéc ngoai trong
truong hgp Giay phép thanh lap Van phong dai dién bi mat, bi huy hoai, bi
hw héng hoac bi tieu hiy (Ky hiéu: QT-12)

1.1

Co sé phap ly

- Luat Du lich ngay 19/6/2017;

- Nghi dinh s6 07/2016/ND-CP ngay 25-01-2016 cua Chinh phu quy dinh chi tiét
Luat Thuong mai vé Van phong dai dién, Chi nhanh cta thuong nhan nudc ngoai tai
Viét Nam;

- Thong tu s6 11/2016/TT-BCT ngay 05/7/2016 ciia Bd Cong Thuong quy dinh biéu
mau thyc hién Nghi dinh s6 07/2016/ND-CP ngay 25/01/2016 cua Chinh phu quy
dinh chi tiet Luat Thuong mai vé Van phong dai dién, Chi nhanh cua thuong nhan
nudc ngoai tai Viét Nam. Co hiéu lyc tir ngay 20/8/2016;

- Thong tu s6 153/2025/TT-BTC ngay 31/12/ 2025 cua B Tai chinh quy dinh mirc
thu, ché do thu, ndp mat s6 khoan phi, 1€ phi thudc linh vuc van ho4, thé thao, du lich;
- Quyét dinh s6 77/QD-BVHTTDL ngay 14/01/2026 ctia B truéng Bo Van hoa, Thé
thao va Du lich vé viéc cong bo thu tuc hanh chinh dugc sua déiﬂ, bd sung trong linh
vuc Du lich thudc pham vi chirc ndang quan 1y cia Bo Van hoa, Thé thao va Du lich;

- Quyét dinh s6 103/QD-TTPVHCC ngay 22/01/2026 ciia Giam ddc Trung tim Phuc
vu hanh chgnh qéng Ve viéc cong bo Danh muc thu tuc hanh chinh méi ban hanh,
dugc stra doi, bo sung va bi bai ’b(’) trong linh vuc du lich thugc pham vi, chirc nang
quan ly ctia S& Du lich thanh pho Ha Ni.

1.2

Ban Ban

Thanh phan ho so: chinh | sao

Pon d& nghi cip lai Gidy phép thanh lap Vin phong dai dién (Mau
MBP-2 Phu lyc ban hanh kém theo Thong tu s6 11/2016/TT-BCT
ngay 05/7/2016) * do dai dién c6 tham quyén cua doanh nghiép kinh
doanh dich vu It hanh nuéc ngoai ky.

1.3

S6 lwgng ho so: 01 b

14

Thoi gian xir ly

05 ngay lam viéc ké tir ngay nhan du hd so hop 18

1.5

Cich thirc, dia chi ndp ho so, nhan két qua giai quyét TTHC

- N6p ho so tryc tiép tai cac Chi nhanh Trung tim Phuc vy hanh chinh c6ng Thanh phd.
- Thong qua dich vu buu chinh cong ich.

- Nop hd so truc tuyén tai Cong dich vu cong qudc gia (dichvucong.gov.vn)

1.6

Lé phi: 1.500.000 dong/gidy phép (Thong tu sb 153/2025/TT-BTC ngay 31 thang 12
nam 2025 cua Bo trudng B Tai chinh. C6 hi¢u luc tir 01 thang 01 nam 2026).

1.7

Quy trinh xir ly cong viéc

TT

Thoi

. Biéu mau/két qua
gian

Trinh tuw Trach nhiém
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1. Nhén théng bao c6 hd so méi
trén HE thong;

2. Kiém tra hd so va cac thong
tin:

2.1 Trudong hop hd so can bd
sung hoac hd so khong thudc
tham quyén giai quyét:

) g ] p X R Cong chirc - Giéy tiép nhan hf)
Gui Thong bao dén cong dan tiép nhan hd so va hen tra két
(r’néu T}‘16n’g bfio d%én tu:) néu :rf) s tai Trun g 4gio | qud
B1 ly do. va co vah E'fm hu’crnghdan tam Phuc vu | (0,5 ngdy |- Phiéu kiém soat
nguoi yéu cau b6 sung, hoan Hanh chinh | lam vi¢c) | qué trinh gidi quyét
thién ho 50, néu 16 loai glay to, cong Thanh hd so
noi dung can bd sung dé cong phé 3 ’
dan b sung, hoan thién. - Ho so.
2.2 Trudong hop ho so hop 1é:
Xac nhan thong tin, gui thong
bao tiép nhén (ma ho so va ngay
gio tra két qua) vao tai khoan cua
cong dan. Chuyén ho so té1
phong chuyén mon.
-Hb SO,
P A Léanh dao 4 gi6 |- Y kién phan cong
B | i e aubtht s o phong Quin | (05ngdy |wong Phidu kiém
SHLAIYERR0 =0 Iy Lrhanh | lam viéc) | sodt qué trinh gidi
quyét ho so
Truong hop hd so
’ ‘ khong du diéu kién:
Cong chuec tiép nhan va thu 1y ho Du thao cong van tur
SO chbi cap lai gidy
Két qua: phép ‘
1.Truong hop hd so khong du Congchire 16 gios gfuog% hcly(p }?o SO
B3 diéu kién giai quyet Soan thao thy Iy (02 ngay u dicu kien: Dy
cong van tir chéi tiép nhan giai hé o lam viéc) th?O guyet fhﬂh cap
quyét ho so. i 13.11’ gidy phep, Giay
2. Truong hop h(k)’so dua diéq kién: p hkep ;
Soan thao Quyét dinh cép lai Hoso;
giay phép Phiéu kiém soat qua
trinh giai quyét hod
SO
Dy thao Quyét dinh
N \ e 1A Lanh dao 4gid |cap lai gidy phép,
B4 Tr17n h lanh dao phong duyét ket phong Quan | (0,5 ngdy | Gidy phép hoic
qua . o
' Iy L& hanh | 1am viéc) | cong van tu choi cap

lai gidy phép.
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-Hb SO,

- Phiéu kiém soat
qua trinh giai quyét
hd so

D’l_l’ thao Quyét dinh
S g cap lai giay phep,
Trinh 1anh dao S& ky quyét dinh 4 it Gidy phép hoge

cép lai giéy pheép, Giéy ’phép

BS |, 5 S S PR Y PTXY | Lanh dao S¢ | (0,5 ngay | cOng van tur choi cap
ilo.ac. AConﬁvan trd 101 tur choi cap lam viéc) | lai gidy phép.
ai giay phep - Hb so;
- Quyét dinh cip lai
gidy phép, Giay
. s . pheép hoac cong vian
ann th1¢p ho 80, vao so theo 8 gid tir chéi cép lai gidy
doi, ban giao két qua cho Trung | Cong chirc \ hé
B6 | . X oA : A (01 ngay | phep.
tam Phuc vu Hanh chinh cong va | thu ly ho so \ = 4 2 ,
~ 1A lam viéc) | - Phiéu kiém soat
luu trit ho so. L %
qua trinh giai quyet
ho so
-Hb SO,
Trung tam (g)igzet pilél;l Ca}()}ilg'l;
B7 | Tra két qua cho cé nhén, t6 chirc Phu? o Hanh phép hodc cong van
chinh cong tir chéi cAp lai gid
Thanh phd , b fal glay
phép.
1.8 | BIEU MAU

1. Don dé nghi cp lai Giay phép thanh 1ap Vin phong dai dién (Mau MP-2 Phy luc
ban hanh kém theo Thong tu s6 11/2016/TT-BCT ngay 05/7/2016) * do dai dién co
tham quyén cua doanh nghiép kinh doanh dich vu I hanh nuéc ngoai ky.

2. Miu gidy tiép nhan hd so va tra két qua.

3. Mau Phiéu kiém soat qua trinh giai quyét ho so.
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CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM
Poc lap - Tw do - Hanh phic

.............. , ngay.... thang... nam....

PON PE NGHI CAP LAI GIAY PHEP THANH LAP
VAN PHONG DPAI DIEN

Kinh gtri: S6 Du lich thanh phé Ha Noi

Tén doanh nghiép kinh doanh dich vu it hanh nudc ngoai: (tén trén Gidy
phép thanh 1ap/Bang ky doanh nghi€p)........ccccvvviieiiiieiiiieeeee e
Tén doanh nghiép kinh doanh dich vu lit hanh nuéc ngoai bang tiéng Anh:
(ghi DANE CHT N NOA).....eeeeeeeeeee ettt
Tén doanh nghiép kinh doanh dich vu lit hanh nudc ngoai viét tat..............
Gidy phép thanh 1ap/Pang ky doanh nghiép/Ma s doanh nghiép: ..........
NEAY CAP: .ofee] e evees CO QUAN CAP? oo
bién th0a1 .............. Fax:............ Email:................ Website: (néu c)............
Pé nghi cap lai Gidy phép thanh 1ap Vin phong dai dién nhu sau:
Tén Vin phong dai dién: (tén trén Gidy phep thanh lap)

Gidy phép thanh 1ap Vian phong dai dién sb:. Ngay cap el
OThir tw ctia Van phong dai dién: ...,
Dién thoai:............. Fax.............. Email.................. Website: (néu co)............
ME SO thUG: ...
LY do CAP 1215 ..o

Chiing toi cam két:

1. Chiu trach nhiém vé su trung thuc va chinh xac cua ndi dung Pon dé
nghi va ho so kém theo.

2. Chap hanh nghiém chinh quy dinh ctia Nghi dinh s6 07/2016/ND-CP,
phap luat Viét Nam lién quan dén Vin phong dai dién cua thuong nhan nudc
ngoai tai Viét Nam va cac quy dinh cua Gidy phép thanh lap Vin phong dai
dién./.

Pai dién c6 tham quyén ciia doanh nghiép
kinh doanh dich vu lir hanh nwéc ngoai
Ky, ghi ré ho tén va déng ddau (néu co)

(*): Chi dp dung d6i véi doanh nghiép kinh doanh dich vu lit hanh nuéc ngoai
c6 nhiéu hon 1 Vin phong dai dién tai Viét Nam va da dwoc cdp phép truée
ngay 20/8/2016. Doanh nghiép tu xac dinh thw tw cua Van phong dai dién theo
thoi gian thanh lap.
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13. Thi tuc diéu chinh Gidy phép thanh lip Vin phong dai dién tai

Viét Nam cua doanh nghié€p kinh doanh dich vu lir hanh nwéc ngoai (Ky
hiéu: QT-13)

1.1

Co sé phap ly

- Luat Du lich ngay 19/6/2017;

- Nghi dinh s6 07/2016/ND-CP ngay 25-01-2016 ctia Chinh phu quy dinh chi tiét
Luat Thuong mai vé Vin phong dai dién, Chi nhanh cua thuong nhan nudc ngoai tai
Viét Nam;

- Thong tu s6 11/2016/TT-BCT ngay 05/7/2016 ciia B Cong Thuong quy dinh biéu
mau thuc hién Nghi dinh s 07/2016/ND-CP ngay 25/01/2016 cta Chinh phu quy
dinh chi tiét Luat Thuong mai vé Vin phong dai di¢n, Chi nhanh cua thuong nhan
nudc ngoai tai Viét Nam. Co hicu lyc tir ngay 20/8/2016;

- Théng tu s6 153/2025/TT-BTC ngay 31/12/ 2025 ctia B Tai chinh quy dinh muc
thu, ché d6 thu, nop mot so khoan phi, 18 phi thudc linh vuc van hoa, thé thao, du lich;

- Quyét dinh s6 77/Qb-BVHTTDL ngay 14/01/2026 cua Bo truong Bo Van hoa, Thé

thao va Du lich vé viéc cong bd thi tuc hanh chinh duoc stra d6i, bo sung trong linh
vuc Du lich thudc pham vi chirc ning quan 1y cia B Vin hoa, Thé thao va Du lich;
- Quyét dinh s6 103/QD-TTPVHCC ngay 22/01/2026 ciia Giam d6c Trung tim Phuc
vu hanh chinh cong Vé viéc cong b6 Danh muc thil tuc hanh chinh méi ban hanh,
duoc stra doi, bd sung va bi bai bd trong linh vyc du lich thudc pham vi, chitc nang
quan 1y caa So Du lich thanh phé Ha Noi.

1.2

Ban Ban

Thanh phan ho so: chinh $20

Pon d¢ nghi diéu chinh Gidy phép thanh 1ap Vin phong dai dién
(Mau MP-3 Phy luc ban hanh kém theo Thong tu s 11/2016/TT-
BCT ngay 05/7/2016) * do dai dién c6 tham quyén cua doanh
nghi¢p kinh doanh dich vu 1t hanh nudc ngoai ky;

Céc tai liéu ching minh vé ndi dung thay doi, cu thé:

- Truong hop thay doi tén goi1 hodc dia chi dat tru s& ciia doanh
nghiép kinh doanh dich vu 1t hanh nudc ngoai: Ban sao tai liéu
phap 1y do co quan c6 tham quyén cip chirng minh su thay doi tén
goi hodc dia chi dét tru sé cua doanh nghiép kinh doanh dich vu lir
hanh nudc ngoai.

- Truong hop thay doi n01 dung hoat dong cua thuong nhan nudc
ngoai c6 lién quan tryc tlep dén cac noi dung hoat dong cua Chi
nhanh tai Viét Nam: Ban sao tai liéu phap ly do co quan co6 tham X
quyén cﬁp chirng minh sy thay ddi noi dung hoat dong cua thuong
nhan nudc ngoai.

- Trudong hop thay doi ngudi ding dau ctia Vin phong dai dién:
Vian ban cua doanh nghiép kinh doanh dich vu It hanh nudc ngoai
cti/bd nhiém ngudi ding dau méi cua Van phong dai dién; ban sao
ho chiéu hodc gidy chimg minh nhan dan hodc thé cin cudc cong
dan (néu 13 ngudi Viét Nam) hodc ban sao hd chiéu (néu 13 ngudi
nudc ngoai) cua ngudi dimg dau méi cua Vin phong dai dién; gidy
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td chimg minh nguoi dimg dau cii cia Vin phong dai dién da thuc
hién nghia vy thué thu nhap c4 nhan dén thoi diém thay dbi.

- Truong hop thay dia chi dit try s¢ ciia van phong dai dién trong
mot tinh, thanh phé tryc thugc Trung wong hodc trong khu vuc dia
1y thuéc pham vi quan 1y cta mét Ban quan 1y; Thay dbi dia chi
dat tru s cua Chi nhanh: Ban sao bién ban ghi nhé hoac thoa thuan
thué dia diém hodc ban sao tai liéu chimg minh doanh nghiép kinh
doanh dich vu lit hanh nudc ngoai c6 quyén khai thac, sir dung dia
diém dé dat tru s& Van phong dai dién; ban sao tai li€u vé dia diém
du kién dit tru s& Vin phong dai dién.

*Cac ndi dung thay ddi Tén goi hodc dia chi dit tru s& cua thuong
nhan nuéc ngoai; Thay do6i ndi dung hoat dong cua thuong nhan
nude ngoai co lién quan truc tiép dén noi dung hoat dong cua Chi
nhanh tai Viét Nam; Thay doi ngudi ding dau cau Vin phong dai
dién, chi nhanh (déi vo1 truong hop van ban ctia thuong nhan nude
ngodi ct/bd nhiém nguoi ding dau méi cia Vin phong dai dién,
Chi nhanh bang tiéng nudc ngoai va ban sao hd chiéu ciia ngudi
dung dau moéi cua Van phong dai dién/Chi nhanh 1a ngudi nuéc
ngoai) phai dich ra tiéng Viét va ching thuc theo quy dinh cua
phép luat Viét Nam.

Céc ndi dung thay doi Tén goi hoac dia chi dat tru s& cua thuong
nhan nuéc ngoai; Thay d6i ndi dung hoat dong cia thwong nhan
nudce ngoai ¢b lién quan truc tiép dén ndi dung hoat dong cua Chi
nhanh tai Viét Nam phai dugc co quan dai dién ngoai giao, co quan
lanh sy cua Vié¢t Nam & nudce ngoai chiing nhan hodc hgp phéap hoa
lanh sy theo quy dinh cta phép ludt Viét Nam.

Ban chinh Gidy phép thanh lap Vian phong dai dién X

1.3

S6 lwgng ho so: 01 b

14

Thoi gian xir ly

- 05 ngay lam viéc ké tir ngay nhan du hd so hop 1é trong truong hop viée diéu chinh
ndi dung hoat dong cua Vin phong dai dién khong dan dén Vin phong dai dién co
ndi dung hoat dong khong phu hop véi cam két ciia Vit Nam hodc doanh nghiép
kinh doanh dich vu lit hanh nudc ngoai khong thude quéc gia, ving lanh thd tham
gia diéu udc quoc t&é ma Viét Nam 1a thanh vién.

- 13 ngay 1am viéc ké tir ngay nhan du hd so hop 1 trong trudng hop viée diéu chinh
ndi dung hoat dong cuia Van phong dai di¢n din dén Vian phong dai dién c6 ndi dung
hoat dong khong phul hop voi cam két ciia Viét Nam hoic doanh nghiép kinh doanh
dich vu lit hanh nuéc ngoai khong thudc qubc gia, ving lanh thd tham gia didu udc
qudc té ma Viét Nam 1a thanh vién.

1.5

Cich thirc, dia chi ndp hd so, nhan két qua giai quyét TTHC

- Nop ho so truc tiép tai cac Chi nhanh Trung tim Phyc vy hanh chinh cong Thanh phd.
- Thong qua dich vu buu chinh cong ich.

- Nop hd so truc tuyén tai Cong dich vu cong qubc gia (dichvucong.gov.vn)
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Lé phi: 1.500.000 ddng (theo Thong tu s6 153/2025/TT-BTC ngay 31/12/ 2025 cta

1.6 | BO Tai chinh quy dinh muc thu, ché d6 thu, nop mot s6 khoan phi, 1€ phi thudc linh
vuc van hoa, thé thao, du lich).
1.7 | Quy trinh xir ly cong viéc
TT Trinh ty Tr.a ACh Thoi gian Biéu mau/két qua
: nhiém
1. Nhén théng bao c6 hd so moi
trén HE thong;
2. Kiém tra hd so va cic thong tin:
2.1 Truong hop ho so can bod
sung hoac hd so khong thudc
tham quyén giai quyét:
. Cong chtrc ¥ SREY An ha
Gli Théong bao dén cong dan tiépgnhén - Gidy tiép nhan ho
(mau Thong bio dién tr) néu s | & o S0 va hen tra ket
Iy do va c6 van ban hudng dan T A 4 gio qua;
rung tam \ _ Phidu kid ,
Bl | nguoi yéu ciu bo sung, ‘hoan | py C vu (0,5 ngay Phi€u kiém soat
thién ho 50, néu rd loai glay to, Hanh lam viéc) | qua trinh giai quyét
noi dung can bod sung dé cong chinh cong ho so;
dan b sung, hoan thién. Thanh phé - Ho so.
2.2 Trudong hop ho so hop 1é:
Xac nhan thong tin, gui thong
bao tiép nhén (mé ho so va ngay
gio tra két qua) vao tai khoan cua
cong dan. Chuyén ho so toi
phong chuyén mon.
- Hb so;
Lanh dao 4 iy Yoks: &n phan cd
B2 Tiép nhan va phan cong chuyén phong © 5%] 3 i leghp pan EOAH &
vién giai quyét ho so. Quan 1y Lt 13 > NEAY tro,n g thieu xiem
hanh am vi¢c) | sodt qud trinh gidi
quyét ho so
- 12 gi0 (1,5 | - Truong hop hd so
. A A 1 ngay lam | khong du diéu kién:
sC(;).ng chure tiép nhan va thu 1y ho Vléf:) trong | Dy thao cong vin
< . truong hop | tir chéi diéu chinh
° ql‘la' A . ) not dur}g ho?t -Trudng hop hd so
I.Treomg hop ho so khong duf | dongcua Van | 4y gigy kign: Dy
dieu kién giai quyet: Soan thao | Congchirc | phong dai | .0 Quyét dinh
cong vin tir choi tiép nhan giai | thuly ho so| dién phu Iﬁ(fp didu chinh gidy
quyét ho so. ‘ ‘ voi cam et phép, Giy phép:
2.Trudng hop hd so du diéu kién: tcua Vet Iéam B so-
X £, 4 ) X rong cac 1eu e ,
B3 Soan thdo Quyét dinh cap gidy _ Phidu kiém sodt

phép

udce quoc té
ma Viét Nam
la thanh vién

qué trinh giai quyét
ho so
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- 76 gi6 (9,5
ngay lam
viéc) trong
truong hop
ndi dung hoat
dong ctia Van
phong dai
dién khong
phu hop véi
cam két ctia
Viét Nam
hoac doanh
nghi¢p kinh
doanh dich vu
1&t hanh nudc
ngoai khong
thudc quoc
gia, vung lanh

thd tham gia
dleu udc quoc
té ma Viét
Nam la thanh
vién.
Dy thio Quyét
dinh diéu chinh
gidy phép, Gidy
Lanh dao 4 oic phép hodc cong
o ‘ o phong glo van tr chdi diéu
B4 Trl}’lh lanh dao phong duyét keét Quan Iy Lit (9,5 ngay chinh gidy phép.
qua. hanh lam viéc) -Hb SO
- Phiéu kiém soat
qué trinh giai quyét
ho so
- Dy thio Quyét
dinh  diéu chinh
Trinh lanh dao S¢ ky quyét dinh Lanh dao 8 gioy giay phép, Giay
BS5 | cap phep, Gidy phép hodc Cong Sy (01 ngay phép hodac cong
van tra 101 tir choi cap phép lam viéc) | van tu ch01 diéu
chinh gidy phép.
-Hb SO;
- Quyét dinh diu
H~qé1n ‘thiér'l ho S0, Yéo s6 theo Chuyén 8 gid chinh gidy phép,
doi, ban giao két qua cho Trung vién thy Iy (01 ngdy Gidy phép hoic cong
tam Phuc vu Hanh chinh cong va . 13 o, van tr chéi diéu
B6 | luu trit hd so. hé so am viec) chinh gidy phép.

- Phiéu kiém soat
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qué trinh giai quyét
ho so
-Hb SO;

- Quyét dinh diéu

Trung tim chinh gidy phép,
Phuc vu Gidy phép hoic
B7 | Tra két qua cho c4 nhan, to chitc Hanh o van 1 ohe
, ! cong van tur choi
chinh cong didu chinh i
Thanh pho : =
phép.
1.8 | BIEU MAU

1. Don dé nghi diéu chinh Gidy phép thanh lap Van phong dai dién (Mau MP-3 Phu
luc ban hanh kém theo Thong tu s6 11/2016/TT-BCT ngay 05/7/2016)

2. Mau gidy tiép nhan ho so va tra két qua.

3. Mau Phiéu kiém soat qua trinh giai quyét ho so.
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CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM
Poc lap - Tuw do - Hanh phic

Pia diém, ngay.... thang... nam....

DPON PE NGHI PIEU CHINH GIAY PHEP THANH LAP
VAN PHONG DPAI DIEN

Kinh giri: S& Du lich thanh phd Ha Nbi
Tén doanh nghiép kinh doanh dich vu Iit hanh nudc ngoai: (tén trén Gidy
phép thanh 1ap/Pang ky doanh nghi€p)........cccecvvieviiiiiiiiiiieeece e,
Tén doanh nghiép kinh doanh dich vy It hanh nu6e ngoai bang tiéng Anh:
(ghi bang chit N ho@).........coovviiiiiiiicee e
Tén doanh nghiép kinh doanh dich vu lit hanh nudc ngoai viét tat...............

Glay phép thanh lap/Dang ky doanh nghi¢p/Ma s6 doanh nghiép: ............
Ngay cap: .../.../c..c... CO QUAN CAP: weveveeiiieeiieeeieeeeteeeieeeeree et e e seee e e saee e

Dién thoai:............. Fax:............ Email................. Website: (néu c).............
Pé nghi diéu chinh Gidy phép thanh lap Vin phong dai dién nhu sau:
Tén Vin phong dai dién: (tén trén Gidy phép thanh lap)

G1ay phép thanh lap Vian phong dai dién sO:..........ccccoeeivuieiiiin..,

Ngay cap ......... [aeei.. [oveiiiiiininns
OThir ty cua Van phong dai dién: ..ot
bién thoai:............. Fax:............. Email.................. Website: (néu co).............
M SO THUE: .o
NOi dung diu chinh: .......oouiie e
Ly do didu Chinh: ....oovnie e

Chiing t6i cam két:

1. Chiu trach nhiém vé sy trung thuc va chinh xéac cua ndi dung Bon dé nghi
va hd so kém theo.

2. Chap hanh nghiém chinh quy dinh ctia Nghi dinh sé 07/2016/ND-CP, phap
luat Viét Nam lién quan dén Van phong dai dién cua thuong nhan nudc ngoai tai
Viét Nam va cac quy dinh cua Gidy phép thanh 1ap Vin phong dai dién./.

Pai dién c6 tham quyén ciia doanh nghiép kinh
doanh dich vu lir hanh nwdc ngoai
Ky, ghi ré ho tén va dong dau (néu co)

(*):Chi dp dung doi véi doanh nghiép kinh doanh dich vu lit hanh nudc ngoai co
nhiéu hon 1 Vin phong dai dién tai Viét Nam va da dwoc cdp phép triede ngay
20/8/2016. Doanh nghiép tw xac dinh thw tw cua Van phong dai dién theo thoi
gian thanh ldp.
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14. Thi tuc gia han Gidy phép thanh l1ap Vin phong dai dién tai Viét

Nam cia doanh nghi€p kinh doanh dich vu lir hanh nwéc ngoai (Ky hi¢u:
QT-14)

1.1

Co sé phap ly

- Luat Du lich ngay 19/6/2017;

- Nghi dinh s6 07/2016/ND-CP ngay 25-01-2016 ctia Chinh phu quy dinh chi tiét
Luat Thuong mai vé Vin phong dai dién, Chi nhanh cua thuong nhan nudc ngoai tai
Viét Nam;

- Thong tu s6 11/2016/TT-BCT ngay 05/7/2016 ciia B Cong Thuong quy dinh biéu
mau thuc hién Nghi dinh s 07/2016/ND-CP ngay 25/01/2016 cta Chinh phu quy
dinh chi tiét Luat Thuong mai vé Vin phong dai di¢n, Chi nhanh cua thuong nhan
nudc ngoai tai Viét Nam. Co hicu lyc tir ngay 20/8/2016;

- Théng tu s6 153/2025/TT-BTC ngay 31/12/ 2025 ctia B Tai chinh quy dinh muc
thu, ché d6 thu, nop mot so khoan phi, 18 phi thudc linh vuc van hoa, thé thao, du lich;

- Quyét dinh s6 77/Qb-BVHTTDL ngay 14/01/2026 cua Bo truong Bo Van hoa, Thé

thao va Du lich vé viéc cong bd thi tuc hanh chinh duoc stra d6i, bo sung trong linh
vuc Du lich thudc pham vi chirc ning quan 1y cia B Vin hoa, Thé thao va Du lich;
- Quyét dinh s6 103/QD-TTPVHCC ngay 22/01/2026 ciia Giam d6c Trung tim Phuc
vu hanh chinh cong Vé viéc cong b6 Danh muc thil tuc hanh chinh méi ban hanh,
duoc stra doi, bd sung va bi bai bd trong linh vyc du lich thudc pham vi, chitc nang
quan 1y caa So Du lich thanh phé Ha Noi.

1.2

Ban Ban

Thanh phan ho so: chinh $20

Pon dé nghi gia han Giay phép thanh lap Vian phong dai dién (Mau
MP-4 Phy lyc ban hanh kém theo Théng tu s6 11/2016/TT-BCT
ngay 05/7/2016) * do dai dién c6 tham quyén ctia doanh nghiép
kinh doanh dich vu it hanh nudc ngoai ky

Ban sao Gidy ding ky kinh doanh hodc gidy to ¢ gia tri twong
duong cua doanh nghiép kinh doanh dich vu It hanh nudc ngoai

Ban sao bdo c4o tai chinh c6 kiém toan hodc van ban xac nhén tinh
hinh thyc hién nghia vu thué hodc tai chinh trong/tai chinh gﬁn nhét
hodc gidy to c6 gid tri twong dwong do co quan, to chire c6 tham
quyén noi doanh nghi¢p kinh doanh dich vy I hanh nudc ngoai X
thanh 1ap cép hodc xac nhan, chimg minh sy ton tai va hoat dong
cua doanh nghi¢p kinh doanh dich vu It hanh nudc ngoai trong/tai
chinh gan nhat

Ban sao Giay phép thanh 1ap Vin phong dai dién da duoc cap X

1.3

S6 lwong ho so: 01 bo

14

Thoi gian xir ly

05 ngay lam viéc ké tir ngay nhan du ho so hop 18

1.5

Cich thirc, dia chi ndp hd so, nhan két qua giai quyét TTHC
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- N6p ho so true tiép tai cac Chi nhanh Trung tim Phuc vy hanh chinh céng Thanh phd.
- Thong qua dich vu buu chinh c6ng ich.

- Nop hd so truc tuyén tai Cong dich vu cong qudc gia (dichvucong.gov.vn)

Lé phi: 1.500.000 dong/gidy phép (Thong tu sé 153/2025/TT-BTC ngay 31 thang 12

1.6 nam 2025 cua B9 truong Bo Tai chinh. Co6 hiéu luc tir 01 thang 01 nam 2026).
1.7 | Quy trinh xir ly cong viéc
T Trinh tir Trach Thol 1 pidu maw/két qua
: nhi¢m gian
1. Nhan théng bao c6 hd so méi
trén HE thong;
2. Kiém tra hd so va cac théng tin:
2.1 Truong hop hd so can bd sung
hodc hd so khong thude tham quyén
giai quyet . , .
Gtri Thong béo dén cong dan (mdu | Cong chirc - Gla}' ticp nhe;m hf)
Thong bao dién tir) néu 1o 1y do va | tiép nhan hd so va hen tra ket
c6 vin ban huéng dan ngudi yéu | sotai Trung | 4gio | qua 7
Bl | cau bd sung, hoan thién ho so, néu | tam Phuc vu | (0,5 ngay |- Phiéu kiém SOEilt
rd loai gidy to, ndi dung cin bo | Hanh chinh | lam vi€c) | qud trinh giai quyet
sung dé cong dan bo sung, hoan | cong Thénh ho so;
thién. pho - H6 so.
2.2 Trudong hop ho so hop 1é:
Xac nhan thong tin, gui thong bao
tiép nhén (mé ho so va ngay gio tra
két qud) vao tai khodn cua cong
dan. Chuyén ho6 so t&i phong
chuyén mon.
-Hb SO;
Tiép nhan va phin cong chuyén L‘a nh daq 4 g0 - Y kién p}}én C.@;n g
B2 | .. ... £ 1A phong Quan | (0,5 ngay | trong Phiéu kiém
vién gidi quyét ho so. ¢ 1 A , .
ly Lt hanh | 1am vi€c) | so4t qua trinh giai
quyét ho so
) . - Trudng hop hé so
Cong chirc tiép nhan va thu 1y ho khong du diéu kién:
SO Du thao cong van tur
Két qua: chéi gia han giay
1 Tru:ong hop hé so khong du diéu Co . 16 gio | phep
ong chirc . . A
B3 | kién giai quyet Soan thao cong van thu 1§ hé so (02 ngay | - Truong hop ho so
tir chdi tiép nhan giai quyét ho so. ' lam viéc) | du diéu kién: Du

2. Truong hop }}o so du ’dleu k1¢p:
Soan thdao Quyét dinh cap lai gidy
phép

thao Quyét dinh gia
han gidy phép, Giay
phép;

HO SO;
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Phiéu kiém soét qua
trinh giai quyét ho
SO

B4

Trinh ldnh dao phong duyét két qua.

Lanh dao
phong Quan
1y L& hanh

4 gio
(0,5 ngay
lam viéc)

Dy thio Quyét
dinh gia han gidy
phép, Gidy phép
hoac céng van tu
chéi gia han gidy
phép.

-Hb SO;

- Phiéu kiém soat
qua trinh giai quyét
hd so

BS

Trinh lanh dao S¢ ky quyét dinh
cap lai gidy phép, Glay phép hodc
Cong van tra 1o tir chdi cap lai gidy

phép

Lanh dao So

4 gid
(0,5 ngay
lam viéc)

- Dy thao Quyét
dinh gia han gidy
phép, Gidy phép
hodc cong van tu
chdi gia han gidy
phép.

- H6 so;

B6

Hoan thién ho so, vao sb theo doi,
ban giao két qua cho Trung tim
Phuc vu Hanh chinh cong va luu triv
hd so.

Cong chure
thu 1y ho so

8 gio
(02 ngay
lam viéc)

Quyet dinh gia
han gidy phép, Gidy
phép hodc cong vin
tir chdi gia han giay
phép.

- Phiéu kiém soat
qua trinh giadi quyét
ho so

- Ho so;

B7

Tra két qua cho ca nhan, t6 chirc

Trung tam
Phuc vu
Hanh chinh
cong Thanh
phd

Quyet dinh gia han
gidy phép, Gidy
phép hodc cong van
tir chdi gia han gidy
phép.

1.8

BIEU MAU

1. Bon d& nghi gia han Gidy phep thanh 1ap Van phong dai dién (Mau MD-4 Phy luc
ban hanh kém theo Thong tu s6 11/2016/TT-BCT ngay 05/7/2016)
2. Mau gidy tiép nhan ho so va tra két qua.

3. Mau Phiéu kiém soat qua trinh giai quyét hd so.




73



74

CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM
Poc lap - Tuw do - Hanh phic

Dia diém, ngay.... thang... nam....

PON PE NGHI GIA HAN GIAY PHEP THANH LAP
VAN PHONG PAI DIEN

Kinh gtri: S6 Du lich thanh phé Ha Noi

Tén doanh nghiép kinh doanh dich vu Iit hanh nudc ngoai: (tén trén Gidy
phép thanh 1ap/Bang ky doanh nghi€p).........cccvvvieviiiiiiiiiieeee e
Tén doanh nghiép kinh doanh dich vu Iit hanh nudc ngoai bang tiéng Anh:
(ghi DANE CHT N NOA).....eoeeeeeeeee ettt
Tén doanh nghiép kinh doanh dich vu It hanh nudc ngoai Viet tat................
Glay phep thanh lap/Dang ky doanh nghi¢p/Ma s6 doanh nghiép: ............

Ngay cap: .../../........ CO QUAN CAP: oo
Thot han con la1 ctia Gidy phép thanh lap/Pang ky kinh doanh: ...............
Dién thoai:............. Fax:............ Email................. Website: (néu c)..............

Pé nghi gia han Gidy phép thanh lap Vin phong dai dién nhw sau:

Tén Vin phong dai dién: (tén trén Gidy phép thanh lap)

Gidy phép thanh 1ap Vin phong dai dién so:............ Ngay cdp .../ ..../......

OThir ty cua Van phong dai dién: ........ooooiiiiiiii e,

M SO THUG: .o,

S6 lao dong lam viéc tai Van phong dai dién tai thoi diém gia han:......
nguoi; trong do:

- S6 lao dong nudc ngoai:... ngudi;

- S6 lao dong Viét Nam:... nguoi.

Thoi han dé nghi gia han Gidy phép thanh 18p: ..............coooiiiiiiiiiini,

Chiing tbi cam két:

1. Chju trach nhiém vé sy trung thuc va chinh xac cua ndi dung Pon dé
nghi va ho so kém theo.

2. Chap hanh nghiém chinh quy dinh ctia Nghi dinh sé 07/2016/ND-CP, phap
luat Viét Nam lién quan dén Van phong dai dién cua thuong nhan nudc ngoai tai
Viét Nam va cac quy dinh cua Gidy phép thanh 14p Vin phong dai dién./.

Pai dién c6 tham quyén ciia doanh nghiép kinh
doanh dich vu lir hanh nuwdécngoai
Ky, ghi ré ho tén va déng ddu (néu co)

(*):Chi dp dung doi véi doanh nghiép kinh doanh dich vu lit hanh nwéc ngodi ¢é
nhiéu hon 1 Vin phong dai dién tai Viét Nam va da dwoc cdp phép triede ngay
20/8/2016. Doanh nghiép tu xac dinh thu tw cua Van phong dai dién theo thoi
gian thanh ldp.
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15. Thi tuc cong nhén co sé kinh doanh dich vu thé thao dat tiéu

chuéin phuc vu khach du lich (Ky hiéu: QT-15)

1.1

Co s6 phap ly

- Luét Du lich s§ 09/2017/QH14 ngay 19/6/2017;

- Théng tu s6 06/2017/TT-BVHTTDL ngay 15/12/2017 cia Bd truéng Bo Vin
héa, Thé thao va Du lich quy dinh chi tiét mot sb diéu ciia Luét Du lich;

- Thong tu s6 13/2019/TT-BVHTTDL ngay 25/11/2019 cua Bo truéng Bo Vin hoa,
Thé thao va Du lich stra d6i, bo sung mot s6 diéu cua Thong tu s6 06/2017/TT-
BVHTTDL ngay 15/12/2017 cta Bo truéng B Vin hoa, Thé thao va Du lich quy
dinh chi tiét mot sd diéu ctia Luat Du lich. C6 hiéu lyc tir ngay 20/01/2020;

- Thong tu sb 04/2024/TT-BVHTTDL ngay 26/06/2024 cua Bo truong B Van
hoa, Thé thao va Du lich stra d6i bd sung mét sé didu cua Thong tu sd
06/2017/TT-BVHTTDL ngay 15/12/2017 ctua B6 Vian hoa, Thé thao va Du lich
quy dinh chi tiét mot s diéu cua Luat Du lich va Théng tu s6 13/2019/TT-
BVHTTDL ngay 25/11/2019 cua B Truong Bo Van hoa, Thé thao va Du lich sira
d6i, bo sung mot s6 didu cua Thong tu s6 06/2017/TTBVHTTDL ngay 15/12/2017
ctiia B truong B Vian hoa, Thé thao va Du lich quy dinh chi tiét mét s6 diéu cua
Luat Du lich. Co6 hi¢u luc tir ngay 20/8/2024;

- Thong tu s6 153/2025/TT-BTC ngay 31/12/2025 cta Bo Truong Bo Tai chinh
quy dinh mtc thu, ché do thu, nop mot s6 khoan phi, 1€ phi thudc linh vuc van hoa,
thé thao, du lich;

- Quyét dinh s6 77/Qb-BVHTTDL ngay 14/01/2026 ctia Bo truong Bo Van hoa, Thé

thao va Du lich vé viéc cong b thu tuc hanh chinh dugc sira d6i, bd sung trong linh
vuc Du lich thudc pham vi chiic nang quan ly ciia B Van hoa, Thé thao va Du lich;
- Quyét dinh s6 103/QD-TTPVHCC ngay 22/01/2026 ctia Giam dbc Trung tim
Phuc vu hanh chinh cong Vé viéc cong bo Danh muc thu tuc hanh chinh mé1 ban
hanh, dugc stra d6i, bd sung va bi bii bo trong linh vuc du lich thudc pham vi,
chtre ndng quan 1y ciia S¢ Du lich thanh phd Ha Noi.

1.2

Ban Ban

Thanh phan ho so: chinh | sao

Pon dé nghi cong nhan co sé dat ti€u chuan phuc vu khéch du lich
(Mau s6 10 Phy luc II ban hanh kém theo Thong tu s6 06/2017/TT-
BVHTTDL ngay 15/12/2017 dugc stra doi tai diém b khoan 1 diéu
2 Thong tu s6 04/2024/TT-BVHTTDL ngay 26/6/2024)

Ban thuyét minh dap Gmg cac tiéu chudn phuc vu khach du lich X

1.3

S6 lwong ho so: 01 bd

14

Thoi gian xir ly

20 ngay ké tir ngay nhan dugc hd so hop 1é.

1.5

Cich thire, dia chi ndp hd so, nhin két qua giai quyét TTHC
-Nop hé so truc tiép tai cac Chi nhanh Trung tAm Phuc vu hanh chinh cong Thanh phé.
- Thong qua dich vu buu chinh cong ich.



https://thuvienphapluat.vn/van-ban/bo-may-hanh-chinh/thong-tu-06-2017-tt-bvhttdl-huong-dan-luat-du-lich-373023.aspx
https://thuvienphapluat.vn/van-ban/van-hoa-xa-hoi/thong-tu-13-2019-tt-bvhttdl-sua-doi-thong-tu-06-2017-tt-bvhttdl-huong-dan-luat-du-lich-429466.aspx
https://thuvienphapluat.vn/van-ban/bo-may-hanh-chinh/thong-tu-06-2017-tt-bvhttdl-huong-dan-luat-du-lich-373023.aspx
https://thuvienphapluat.vn/van-ban/bo-may-hanh-chinh/thong-tu-06-2017-tt-bvhttdl-huong-dan-luat-du-lich-373023.aspx
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- Nop hd so truc tuyén tai Cong dich vu cong qubc gia (dichvucong.gov.vn)

1.6

Lé phi: 1.000.000 dong/hd so (Thong tu sd 153/2025/TT-BTC ngay 31 thang 12
nam 2025 cua B trudng BO Tai chinh. C6 hiéu luc tir 01 thang 01 nam 2026).

1.7

Quy trinh xir ly cong viéc

TT

Trinh tw

Trach
nhiém

Thoi
gian

Bi¢u mau/keét qua

Bl

Tiép nhan va gidi quyét ho so
1.Nhén thong bao c6 hd so méi trén
Hé thong

2. Kiém tra ho so va céc thong tin:
2.1 Trudng hop hd so can bd sung
hoic hd so khong thudc tham quyén
giai quyét: Gui Thong bao dén cong
dan (mau Thong bao dién tir) néu rd
ly do va c6 vian ban huéng dan
ngudi yéu cau bod sung, hoan thién
ho so, néu rd loai gidy to, ndi dung
can bo sung dé cong dan bo sung,
hoan thién.

2.2 Trudng hop ho so du diéu kién
giai quyét:

- Cap nhat théng tin vao Phan mém
Mot cira (S6 theo ddi dién tir theo mau)
- Xac nhan thong tin, giri thong bao
tiép nhan (ma hd so va ngay gio tra
két qua) vao tai khoan cua cong dan
Chuyén ho so t&i cong chire thy 1y
ho so trong phan mém Mot cira.
2.3.Trudng hop cong dan khong bd
sung, hoan thién dugc hd so thi B
phan Mot ctra ¢6 van ban tir chdi
giai quyét ho so.

Chuyén hd so ban giao cho phong
Quan 1y co sé luu tra

Cong chuc
B phan
Mot ctra

01
ngay

- Thong bao hen tra
két qua (hodc vin
ban tir chdi/van ban
hudng dan)

- Phiéu chuyén xir ly
(thé hién trong Phan
mém bang  1énh
chuyén).

B2

1. Lanh dao Phong nhan hd so va phan
cong chuyén vién giai quyét ho so;

2. Chuyén vién tién hanh kiém tra h6
so theo quy dinh hién hanh, dé xuat
v6i Truong phong vé hod so hién
dang xu 1y:

+ Truong hop hd so khong hop 18:
Du thao thong bdo, néu 1d yéu cau
sira d6i, bo sung

-Lanh dao
Phong quén
Iy Co s¢ luu
tra (CSLT);
-Cong chuc
thu 1y ho so.

02
ngay

- Ho so

- Y kién phéan cong

- Cong van thong
béo yéu cau stra doi,
bd sung ho so/ hoic:
To trinh dé& xuit
thanh 14p T6 thdm
dinh tai co s6 &
Cong van thong béo
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+ Truong hop hod so hop 1&: Dy thao
T trinh dé xuét thanh 1ap T6 tham
dinh tai co s¢; Cong van thong bao
thAm dinh dé gui co s¢ thim dinh va
cac don vi lién quan (néu co).

guri co s¢ tham dinh

B3

Xem xé&t, phé duyét ndi dung trinh
cua chuyén vién:

+ Cong van thong bao yéu cau sira
ddi, bd sung hd so;

Hoac:

+ Thanh 14p T thim dinh tai co s&
va Cong van thong bdo g co sé
tham dinh

Lanh dao
phong Quan
1y co s¢ luu

tra

01
ngay

Cong van thong bao
yéu ciu stra doi, bd
sung hd so/ hodc: T
trinh dé¢ xuét thanh
1ap T6 tham dinh tai
co s0 & Cong van
thong bao guri co s&
tham dinh

B4

Thuc hién cong tac tham dinh va
giai quyét ho so thu tuc hanh chinh:
-T6 thdm dinh t chirc thdm dinh
thure té tai co sé dich vu du lich.

-Lap Bién ban tham dinh tai co s&

- T6 tham
dinh

- Cong chirc
giai quyét

hd so phong
Quan ly

Co s6 luu tra

10
ngay

-Ho so

- Bién ban thAm dinh
thye té

- Dy thao Quyét dinh
cong nhan co s¢ dich
vu dat tiéu chuan
phuc vu khach du
lich/hoac: Du thao
Cong van thong béo
két qua tham dinh
(néu khéng dat tiéu
chudn phuc vu khach
du lich),

- Phiéu kiém soét qua
trinh giai quyét hd so

BS5

Lanh dao Phong xem xét ho so; ky
xac nhan phé duy¢t két qua tham dinh

Lanh dao
phong
Quan ly
Co s¢ luu tra

03
ngay

- H6 so

-Quyét dinh cong
nhan co s dat ti€u
chuan phuc  vu
khach du lich/hoac:
Cong van thong
bdo két qua tham
dinh (néu khéng dat
tiéu chudn phuc vu
khach du lich).

B6

Hoan thién ho so, vao so6 theo doi va
luu trir ho so

Cong chure
thu Iy ho so

02
ngay

- Quyét dinh cong
nhan co s& dat ti€u
chuin phuc  vu
khach du lich/hoac:
Cong van thong béo
két qua tham dinh
(néu khéng dat tiéu
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chuin  phuc
khach du lich).
- Phiéu kiém soat
qua trinh giai quyét
ho so

vu

- Quyét dinh cong
nhan co s& dat tiéu
chuan phuc vu khach

- Cong chtrc du lich/hodc: Cong
giai quyét hd 0 van théng bao két
B7 | Ban giao két qua cho BO phan Mot cira SO "5 qua thdm dinh (néu
- Cong chirc N83AY | khong dat tiéu chudn
mot cua phuc vu khach du
' lich).
- Phiéu kiém soét qua
trinh giai quyét ho so
Tra két qua:
1. Pé nghi cong dan xuét trinh ban
chinh gidy to tiy than, ban chinh o A
thanh phan ho so theo quy dinh cta ) (Puyet d}nh cong
thu tuc hanh chinh. nhan co so dat tiéu
R o g 1A ga chuan  phuc vu
(Truong hop Co so dit ligu dan cu khich du lich/hodc:
dcg dbf’_ac’chza sé, {cet noi, cong daZ’l A ’ Céng vin thong bao
da co xac thuc dinh ‘danh c,’z'l_en ur, | - Cong chuc 0.5 | Két qua thim _dinh
B8 cong ‘da‘n khAong can xudt trinh m?t CIIZI ng’éy (néu khéng dat tiéu
gidy to tuy thdn) - Cong dan chudn  phuc

2. X4c nhan da d6i chiéu ban chinh.

Tiép nhan cac ban chinh theo danh

muc thanh phan ho so phai luu giir

cua thu tuc hanh chinh.

3. Pé nghi cong dan ky, nhan két
qua hoic tra két qua qua dich vu
Buu chinh: Ban chinh “Quyét dinh”

vu
khach du lich).

- Phiéu kiém sodt
qué trinh gidi quyét
ho so

1.8

BIEU MAU

Heé thdng biéu mau theo Thong tw 01/2018/TT-VPCP ngay 23/11/2018:

* MAau s6 01 — Gidy tiép nhan ho so va hen tra két qua

* MAu sb 02 — Phiéu yéu cau bod sung, hoan thién hd so
* MAu s6 03 — Phiéu tir chdi tiép nhéan giai quyét ho so
* Mau s6 04 — Phiéu xin 15i va hen lai ngay tra két qua

* MAu s6 05 — Phiéu kiém soat qua trinh giai quyét hd so

* Mau s6 06 — Sb theo ddi hd so

Céac mau theo Thong tu sb 06/2017/TT-BVHTTDL ngay 15/12/2017:
- Pon d& nghi cong nhéan co so dat tiéu chuan phuc vu khach du lich (Miu sb 10



https://thuvienphapluat.vn/van-ban/bo-may-hanh-chinh/thong-tu-06-2017-tt-bvhttdl-huong-dan-luat-du-lich-373023.aspx
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Phu luc II ban hanh qkém thgo Thong tu S(A’)‘ 06/2017/TT-BVHTTDL ngay
15/12/2017 duge stra doi tai diem b khoan 1 di€éu 2 Thong tu so 04/2024/TT-

BVHTTDL ngay 26/6/2024);

1.9

HO SO LUU

Thanh phan hé so can ndp theo muc 1.2

Két qua giai quyét TTHC
Cac van ban khac (néu c6) trong qua
trinh gia1 quyét TTHC

Phong Chuyén mon

Hé thong biéu mau theo Théng tu
01/2018/TT-VPCP ngay 23/11/2018

B6 phan Tiép nhan
va Tra két qua

Theo thoi gian
quy dinh cua
van ban hién
hanh
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Mau 6 10 - Phu lycIl
(Kém theo Thong tw s6 06/2017/TT-BVHTTDL ngay 15/12/2017;
Thong tu s6 04/2024/TT-BVHTTDL ngay 26/6/2024 ciia Bé Van héa, Thé thao va Du lich)

TEN DOANH NGHIEP CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TEN CO SO DICH VU Poc lap - Tw do - Hanh phuc

PON PE NGHI CONG NHAN CO SO
PAT TIEU CHUAN PHUC VU KHACH DU LICH

Kinh gri: S& Du lich thanh phd Ha Noi

- Tén co s& kinh doanh dich VU: ........oooiiiiiiiiiiii e
e 5 ) e 1§ SRR
-DPién thoai: ........ooovvvvevi, Fax: oo
-Email: oo Website: .....ooeviiiiiiii,
- Giay chiing nhan ding ky doanh nghiép/ho kinh doanh s&: .....................
LCO QUAN CAP: ... et
= NZAY CAP: oo NOT CAP: e,

- Tong s6 ngudi quan 1y va nhan vien Phuc VU: .....oo.oveeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e

- Céac cam két, gidy chimg nhan (doi véi nhitng nganh, nghé kinh doanh cé
diéu kién)

(1) bu diéu kién vé an ninh, trat tu;

(2) Phong chay, chira chay;

(3) Bao v€ modi truong;

(4) An toan thuc pham.

Cin ¢t Luat Du lich va Thong tu s 06/2017/TT-BVHTTDL ngay 15/12/2017
cua B9 truéng B Van hoa, Thé thao va Du lich quy dinh chi tiét mot sd diéu cua Luét
Du lich, chiing t6i thdy .....(1)..... 3 dap tmg di tiéu chuan dé duoc cong nhan dat tiéu
chuan phuc vu khach du lich (bdn thuyét minh kém theo).

Kinh dé nghi S¢ Du lich thanh ph6 Ha No6i cong nhan co so dat tiéu chuan phuc
vu khach du lich cho .....(1).....

Chuiing t6i cam két chiu trach nhiém vé tinh chinh xdc cta cac nodi dung trong
Pon d& nghi va thuc hién nghiém tuc, bao dam chit lugng co s dich vu theo quy
dinh.

Noi nhén: NGUOI PAI DIEN THEO

- Nhu trén; PHAP LUAT HOAC
-Luu: ...... CHU CO SO DICH VU
Huwéng din ghi: (Ky, ghi ré ho tén va déng dau)

(1): Tén co so dich vu
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16. Thua tuc cong nhan co s& kinh doanh dich vu vui choi, gidi tri dat

tiéu chuan phuc vu khach du lich (Ky hiéu: QT-16)

1.1

Co s6 phap ly

- Luét Du lich s§ 09/2017/QH14 ngay 19/6/2017;

- Théong tu s6 06/2017/TT-BVHTTDL ngay 15/12/2017 cua B6 trudng Bo Vin hoa,
Thé thao va Du lich quy dinh chi tiét mot s6 diéu ctia Luat Du lich;

- Théong tu s6 13/2019/TT-BVHTTDL ngay 25/11/2019 cua B trudng Bo Vin hoa,
Thé thao va Du lich stra ddi, bo sung mot s diéu cua Thong tu s6 06/2017/TT-
BVHTTDL ngay 15/12/2017 cta Bo truéng Bo Van hoa, Thé thao va Du lich quy
dinh chi tiét mot s diéu ctia Luat Du lich. C6 hiéu luc tir ngay 20/01/2020.

- Théng tu sb 04/2024/TT-BVHTTDL ngay 26/06/2024 cua Bo truong Bé Vin hoa,
Thé thao va Du lich sira dbi bd sung mét sb diéu cua Thong tu s6 06/2017/TT-
BVHTTDL ngay 15/12/2017 ctia B4 Vian hoa, Thé thao va Du lich quy dinh chi tiét mot
s6 diéu ctia Luat Du lich va Thong tu s6 13/2019/TT-BVHTTDL ngay 25/11/2019 cia
Bo Truong BO Van hoa, Thé thao va Du lich stra d6i, bd sung mot s6 diéu cua Thong tu
s6 06/2017/TTBVHTTDL ngay 15/12/2017 ctia Bo truong B Vin hoa, Thé thao va Du
lich quy dinh chi tiét mot s6 diéu ctia Luat Du lich. C6 hiéu luc tir ngay 20/8/2024.

- Thong tu s6 153/2025/TT-BTC ngay 31/12/2025 cta Bo Trudng Bo Tai chinh quy
dinh mirc thu, ché d6 thu, ndp mot sé khoan phi, 1& phi thudc linh vuc vin hoa, thé
thao, du lich.

Quyet dinh sb 77/QD BVHTTDL ngay 14/01/2026 cua Bo truong B6 Van hoa, Thé

thao va Du lich vé viéc cong bo thi tuc hanh chinh duoc stra doi, bo sung trong linh
vuc Du lich thudc pham vi chirc ning quan 1y ciia B6 Vian hoa, Thé thao va Du lich;
- Quyét dinh s6 103/QD-TTPVHCC ngay 22/01/2026 ciia Giam doc Trung tim Phuc
vu hanh chinh cong Vé viée cong bd Danh muc thi tuc hanh chinh mé&i ban hanh,
duoc stra doi, bd sung va bi bai bd trong linh vuc du lich thudc pham vi, chltc nang
quan 1y cta S& Du lich thanh phé Ha Noi.

1.2

Thanh phan hd so: Ban | Ban
chinh | sao

Pon dé nghi cong nhan co sé dat tiéu chuin phuc vu khach du lich
(Mau 6 10 Phy luc IT ban hanh kém theo Thong tu s6 06/2017/TT-
BVHTTDL ngay 15/12/2017 duoc stra doi tai diém b khoan 1 diéu 2
Théng tu s6 04/2024/TT-BVHTTDL ngay 26/6/2024)

Ban thuyét minh dap Gmg cac tiéu chudn phuc vu khach du lich X

1.3

S6 lwgng ho so: 01 bo

14

Thoi gian xur ly

20 ngay ké tir ngay nhan duoc hd so hop 1é.

1.5

Cich thire, dia chi ngp hd so, nhin két qua giai quyét TTHC

- Nop ho so trye tiép tai cac Chi nhanh Trung tim Phuc vu hanh chinh c6ng Thanh phd.
- Thong qua dich vu buu chinh cong ich.

- Nop hd so truc tuyén tai Cong dich vu cong qubc gia (dichvucong.gov.vn)



https://thuvienphapluat.vn/van-ban/bo-may-hanh-chinh/thong-tu-06-2017-tt-bvhttdl-huong-dan-luat-du-lich-373023.aspx
https://thuvienphapluat.vn/van-ban/van-hoa-xa-hoi/thong-tu-13-2019-tt-bvhttdl-sua-doi-thong-tu-06-2017-tt-bvhttdl-huong-dan-luat-du-lich-429466.aspx
https://thuvienphapluat.vn/van-ban/bo-may-hanh-chinh/thong-tu-06-2017-tt-bvhttdl-huong-dan-luat-du-lich-373023.aspx
https://thuvienphapluat.vn/van-ban/bo-may-hanh-chinh/thong-tu-06-2017-tt-bvhttdl-huong-dan-luat-du-lich-373023.aspx
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1.6

Lé phi: 1.000.000 dong/hd so (Thong tu sb 153/2025/TT-BTC ngay 31 thang 12
nam 2025 cua B truédng BO Tai chinh. Co6 hi¢u lyc tir 01 thang 01 ndm 2026).

1.7

Quy trinh xir ly cong viéc

TT

Trinh ty

Trach nhiém

Thoi
gian

Biéu mau/ket qua

B1

Tiép nhin va gidi quyét ho so
1.Nhan théng bao ¢6 hd so mdi trén
H¢ thong

2. Kiém tra ho so va céc th6ng tin:
2.1.Truong hop hd so can bd sung
hoic ho so khong thudc thAm quyén
giai quyét: Guri Thong bao dén cong
dan (mau Thong bao di¢n tir) néu 1o
ly do va c6 van ban hudng dan
nguoi yéu cau bd sung, hoan thién
hé so, néu 10 loai gidy to, ndi dung
can bd sung dé cong dan bo sung,
hoan thién.

2.2.Truong hop hd so du diéu kién
giai quyet:

-Cap nhat thong tin vao Phin mém
Mot ctra (SO theo doi dién tir theo
mau)

-Xac nhan thong tin, gui thong bao
tiép nhan (ma ho so va ngay gio tra
két qua) vao tai khoan ctuia cong dan
Chuyén ho so td1 cong chue thu 1y ho
so trong phan mémMGt cura.
2.3.Truong hop cong dan khong bd
sung, hoan thién dugc ho so thi Bo
phan Mot ctra ¢6 van ban tu choi
gidiquyét ho so.

Chuyén hod so ban giao cho phong
Quan 1y co sé luu tra

Cong chuc
Bd phan
Mot ctra

01
ngay

-Thong bao hen tra
két qua (hodc vin
ban tr chdi/van
ban huéng dan)

- Phiéu chuyén xir
ly (the hién trong
Phin mém bang
1énh chuyén).

B2

1. Lanh dao Phong nhan hd so va
phan cong chuyén vién giai quyét
hd SO;

2. Chuyén vién tién hanh kiém tra
hd so theo quy dinh hién hanh, dé
xudt voi Truong phong vé hd so
hién dang xur ly:

+ Trudong hop hd so khong hop 1é:
Dy thao thong bao, néu 16 yéu cau
stra doi, bo sung

-Lanh dao Phong
Quan ly Co sé
luu tra (CSLT);
-Cong chuc thuy
1y ho so.

02
ngay

- Ho so

- Y kién phan cong
- Cong van thong
bdo yéu cdu sua
dbi, bd sung hd so/
hodc: T trinh dé
xuat thanh lap To
tham dinh tai co s&
& Cong vin thong
bédo to chirc tham
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+ Truong hop ho so hop I¢: Dy thao
To trinh d& xuét thanh 1ap T6 tham
dinh tai co s6 & Cong van thong
bao tham dinh dé giri co sé tham
dinh va cac don vi lién quan (néu
o).

dinh

B3

Xem xét, phé duyét ndi dung trinh
cua chuyén vién:

+ Cong vin thong bao yéu cau sira
doi, bo sung ho so;

Hoac:

+ Thanh 1ap T6 tham dinh tai co s&
va Cong van thong bdo guri co s&
tham dinh

Lanh dao phong
Quan ly co sé luu
tra

01
ngay

Cong van thong
bdo yéu cau sura
d6i, bd sung hd so/
hodc: To trinh dé
xuat thanh 1ap To
tham dinh tai co s&
& Cong van thong
béo guri co s& tham
dinh

B4

Thuc hiéq cong tac tham dinh va
giai quyét ho so thu tuc hanh chinh:
-T6 thdm dinh t6 chirc thim dinh
thuc té€ tai co s dich vu du lich.

-Lap Bién ban tham dinh tai co s&

- T6 tham dinh

- Cong chuc thy
ly ho so phong
Quan ly Co so
luu tra

10
ngay

- Ho so

- Bién ban tham
dinh thuyec té

- Dy thao Quyét
dinh cong nhéan co
sé dich vu dat tiéu
chuén phuc wvu
khach du lich/hoac:
Du thao Cong van
thong bao két qua
thAm dinh  (néu
khong  dat tiéu
chuan phuc  vu
khach du lich)

- Phiéu kiém soat
qué trinh giai quyét
hé so

B5

Lanh dao Phong xem x¢t hé so; ky
xac nhan phé duyét két qua tham
dinh

Lanh dao phong
Quan ly
Co s¢ luu tra

03
ngay

- Ho so

-Quyét dinh cong
nhan co so dat tiéu
chuén phuc vu
khach du lich/hoac:
Cong van thong bao
két qua thdm dinh
(néu khéng dat tiéu
chudn phuc vy
khach du lich).

B6

Hoan thién ho so, vao so theo doi
va luu trit ho so

Cong chuc thy ly
ho so

02
ngay

- Quyét dinh cong
nhan co so dat ti€u
chuan phuc wvu
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khach du lich/hoac:
Cong van thong béo
két qua thdm dinh
(néu khéng dat tiéu
chudn phuc vy
khach du lich).

- Phiéu kiém soat
qué trinh giai quyét
ho so

- Cong chuc thy

- Quyét dinh cong
nhan co so dat tiéu
chuan phuc vu
khach du lich/hoac:
Cong van thong

N I A A N ra Iy ho so 0,5 | bao két qua tham
B7 B?.n giao két qua cho BO phan Mot | Céng chirc mot ngdy | dinh (néu khong
cua cua dat  tiéu chudn
phuc vu khach du
lich).
- Phiéu kiém soat
qua trinh giai quyét
hd so
Tra két qua:
1. Bé nghi cong dan xuét trinh ban
chinh giafly to tuy thén, ban chinh - Quyét dinh cong
thanh phan ho so theo quy dinh ctua nhan co s& dat ti€u
thu tuc hanh chinh. chudn phuc vu
(Truong hop Co so dir liéu dan cw khach du lich/hoac:
da dwoc chia se, két noi, cong dan Cong ) van thQng
da co6 xdc thuc dinh danh dién ti, | - Cong chirc mot 0.5 bao két qua tham
B8 | cong dan khéng can xudt trinh gidy | cira - | dinh  (neu khong
to ty than) - Cong dan NEAY | dat  tieu chuan
2. X4c nhén da déi chiéu ban chinh. phuc vy khach du
Tiép nhan cc ban chinh theo danh lich). ) 7
muc thanh phan ho so phai luu giit - Phiu kiém soat
cua thu tuc hanh chinh. qua trinh giai quyst
3.Pé nghi cong dan ky, nhan két ho so
qua hodc tra két qua qua dich vu
Buu chinh: Ban chinh “Quyét dinh”
1.8 | BIEU MAU

Heé thdng biéu mau theo Thong tu 01/2018/TT-VPCP ngay 23/11/2018:
* Mau sb 01 — Gidy tiép nhan ho so va hen tra két qua

* Mau s6 02 — Phiéu yéu cau bd sung, hoan thi¢n ho so

* MAu s6 03 — Phiéu tir chdi tiép nhén giai quyét ho so
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* MAu s6 04 — Phiéu xin 161 va hen lai ngay tra két qua
* MAu s6 05 — Phiéu kiém soat qua trinh giai quyét hd so
* MAu s6 06 — S6 theo ddi ho so

Céc mau theo Thong tu s6 06/2017/TT-BVHTTDL ngay 15/12/2017:

- Pon dé nghi cong nhan co s dat tiéu chuan phuc vu khach du lich (Mau s6 10 Phu
luc II ban hanh kém theo Thong tu s6 06/2017/TT-BVHTTDL ngay 15/12/2017
duogc stra d6i tai diém b khoan 1 diéu 2 Thong tu s6 04/2024/TT-BVHTTDL ngay

26/6/2024);

1.9

HO SO LUU

Thanh phan hé so can ndp theo muc 1.2

Két qua giai quyét TTHC

. Phong Chuyén mon
Céc van ban khéc (néu c6) trong qua
trinh giai quyét TTHC
Hé théng biéu mau theo Thong tu B6 phan Tiép nhan

01/2018/TT-VPCP ngay 23/11/2018 va Tra két qua

Theo thot gian quy
dinh cuia van ban
hién hanh
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86

. BM10-QT-15
Mau 0 10 - Phu lucll
(Kém theo Thong tu s6 06/2017/TT-BVHTTDL ngay 15/12/2017;
Thong tu s6 04/2024/TT-BVHTTDL ngay 26/6/2024 ciia Bé Vin héa, Thé thao va Du lich)

TEN DOANH NGHIEP CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
TEN CO SO DICH VU Poc lap - Tw do - Hanh phuc

PON PE NGHI CONG NHAN CO SO
PAT TIEU CHUAN PHUC VU KHACH DU LICH

Kinh giri: S& Du lich thanh phb Ha Noi

- Tén co s& kinh doanh dich VU: .......ooooiiiiiiii e
e 5T 11 1§ SRR
-Dién thoat: .ccooooveveeeeee Fax: .o
-Email: Website: ......oooviiiiiiiiii
- Gidy chung nhéan dang ky doanh nghiép/hd kinh doanh sd: .....................
JCO QUAN CAPY .ot
= NEAY CAP: oo, NOTCAP: e,

- Tong s6 ngudi quan 1y va nhan vien phuc VU: ......o.oveveeeeeeeeeeeeeeeeee e

- Céac cam két, gidy chimg nhan (doi véi nhitng nganh, nghé kinh doanh cé
diéu kién)

(1) Bu diéu kién vé an ninh, trat tu;

(2) Phong chay, chira chay;

(3) Béo v€é moi truong;

(4) An toan thuc pham.

Can ctr Luat Du lich va Théng tu s6 06/2017/TT-BVHTTDL ngay 15/12/2017
cua B9 truéng BO Van hoa, Thé thao va Du lich quy dinh chi tiét mot sé diéu cua Luat
Du lich, chiing t6i thdy .....(1)..... dd dap Gmg du tiéu chudn dé duoc cong nhan dat tiéu
chuan phuc vu khach du lich (bdn thuyét minh kém theo).

Kinh dé nghi S& Du lich thanh phd Ha Noi cong nhén co s¢ dat tiéu chuan phuc
vu khach du lich cho .....(1).....

Chung t6i cam két chiu trach nhiém vé tinh chinh xac cia cic ndi dung trong
Pon dé nghi va thuc hién nghiém tuc, bao dam chat lugng co s dich vu theo quy
dinh.

Noi nhin: NGUOI PAI DIEN THEO

- Nhu trén; PHAP LUAT HOAC

- Luu: ...... CHU CO SO DICH VU
Huéng din ghi: (Ky, ghi ré ho tén va déng dau)

(1): Tén co so dich vu
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17. Thu tuc cong nhan co s& kinh doanh dich vu cham soc sirc khoe dat

tiéu chuan phuc vu khach du lich (Ky hiéu: QT-17)

1.1

Co s6 phap ly

- Luat Du lich s6 09/2017/QH14 ngay 19/6/2017;

- Théong tu s6 06/2017/TT-BVHTTDL ngay 15/12/2017 cua B trudong Bo Vin hoa,
Thé thao va Du lich quy dinh chi tiét mot s6 diéu ctia Luat Du lich;
- Théong tu s6 13/2019/TT-BVHTTDL ngay 25/11/2019 cua B trudong Bo Vin hoa,
Thé thao va Du lich stra ddi, bo sung mot s diéu cua Thong tu s6 06/2017/TT-
BVHTTDL ngay 15/12/2017 cta B6 truéng Bo Vin hoa, Thé thao va Du lich quy
dinh chi tiét mot so di€u cta Luat Du lich. C6 hiéu luc tir ngay 20/01/2020.
- Thong tu s6 04/2024/TT-BVHTTDL ngay 26/06/2024 cua Bd trudng Bo Vin hoa,
Thé thao va Du lich stra doi b6 sung mot sé diéu cua Thong tu sd 06/2017/TT-
BVHTTDL ngay 15/12/2017 ctia B6 Vin hoa, Thé thao va Du lich quy dinh chi tiét
mot sd diéu cua Luat Du lich va Théng tu sb 13/2019/TT-BVHTTDL ngay
25/11/2019 cta B Trudéng BO Van hoa, Thé thao va Du lich sira doi, bd sung mot
sd diéu cua Thong tu s6 06/2017/TTBVHTTDL ngay 15/12/2017 cia Bo truéng Bo
Vin hoa, Thé thao va Du lich quy dinh chi tiét mot s6 diéu ctia Luat Du lich. C6 hiéu
luc tir ngay 20/8/2024.
- Thong tu s6 153/2025/TT-BTC ngay 31/12/2025 ctia Bo Truong Bo Tai chinh quy
dinh mirc thu, ché d6 thu, nop maot s6 khoan phi, I¢ phi thudc linh vuc van hoa, thé
thao, du lich.

- Quyét dinh sd 77/QD BVHTTDL ngay 14/01/2026 cua Bo truong Bo Van hoa, Thé
thao va Du lich vé& viéc cong bd thu tyc hanh chinh duge sira doi, bo sung trong linh
vuc Du lich thudc pham vi chitc ning quéan 1y cia B6 Vian hoa, Thé thao va Du lich;

- Quyét dinh s6 103/QD-TTPVHCC ngay 22/01/2026 cua Giam dbc Trung tam Phuc
vu hanh chinh cong V& viéc cong bé Danh muyc thu tuc hanh chinh méi ban hanh,
duoc sira d6i, bo sung va bi bai bo trong linh vuc du lich thuéc pham vi, chirc ning
quan 1y cua S& Du lich thanh phd Ha Noi.

1.2

Ban Ban

Thanh phan ho so: chinh | sao

Pon dé nghi cong nhan co s¢ dat tiéu chuan phuc vu khach du lich
(Mﬁu s6 10 Phu luc IT ban hanh kém theo Thong tu s6 06/2017/TT-
BVHTTDL ngay 15/12/2017 duoc sta d6i tai diém b khoan 1 diéu 2
Thong tu s6 04/2024/TT-BVHTTDL ngay 26/6/2024)

Ban thuyét minh dap (mg céc tiéu chudn phuc vu khach du lich X

1.3

S6 lwong ho so: 01 bo

14

Thoi gian xir ly

20 ngay ké tir ngdy nhan dugc ho so hop 1¢.

1.5

Cich thirc, dia chi ndp hd so, nhan két qua giai quyét TTHC
- Nop hd so truc tiép tai cac Chi nhanh Trung tim Phuc vu hanh chinh cong Thanh phé.
- Thong qua dich vu buu chinh cong ich.



https://thuvienphapluat.vn/van-ban/bo-may-hanh-chinh/thong-tu-06-2017-tt-bvhttdl-huong-dan-luat-du-lich-373023.aspx
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-N6p ho so truc tuyén tai Cong dich vu cong quéc gia (dichvucong.gov.vn)

1.6

Lé phi: 1.000.000 dong/hd so (Thong tu sé 153/2025/TT-BTC ngay 31 thang 12
nam 2025 cua B9 truong Bo Tai chinh. Co6 hiéu luc tir 01 thang 01 nam 2026).

1.7

Quy trinh xir ly cong viéc

TT

Trinh tw

Trach
nhiém

Thoi
gian

Biéu mau/keét qua

B1

Tiép nhan va giai quyét ho so
1.Nhén théng béo c6 hd so méi
trén Hé théng

2. Kiém tra ho so va cac thong
tin:

2.1.Truong hop hé so can bod
sung hodc hé so khong thuge
tham quyen giai quyet Gtri
Thong bao dén cong dan (mau
Thong bdo dién tir) néu 1o ly
do va c¢6 van ban hudng dan
nguoi yéu cau b sung, hoan
thién ho so, néu 1o loai glay
t, no6i dung can bd sung dé
cong dan bo sung, hoan thién.
2.2.Truong hop hd so du diéu
kién giai quyét:

-Cap nhat thong tin vao Phan
mém Mot cira (S6 theo ddi dién
tir theo mau)

-Xac nhan thong tin, gui thong
bao tiép nhan (ma hé so va
ngdy gid tra két qua) vao tai
khoan cua cong dan Chuyén
hé so t6i cong chie thu Iy hd
so trong phan mém Mot cira.
2.3.Truong hop cong dan
khong bd sung, hoan thién
dugc hod so thi Bo phan Mot
clra ¢6 van ban tir chdi giai
quyét ho so.

Chuyén hd so ban giao cho
phong Quén 1y co s¢ luu tra

Cong chuc
Bd phan
Mot ctra

01
ngay

-Théng bao hen tra két
qua (hodc van ban tu
chbi/van banhuéng dan)

- Phiéu chuyén xt 1y (thé
hién trong Phin mém
bang 1énh chuyén).

B2

1. Lanh dao Phong nhan ho so
va phan cong chuyén vién giai
quyét ho so;

2. Chuyén vién tién hanh kiém
tra hd so theo quy dinh hién

-Lanh  dao
Phong Quan
ly Co sé luu
tra ( CSLT);

-Cong chuc

02 ngay

- Ho so
-'Y kién phan cong
- Cong van thong bao yéu

cau stra do6i, bo sung ho
so/ hodc: To trinh dé xuit
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hanh, dé xuat v6i Truéng |thu 1y hod thanh lap T6 tham dinh
phong vé hd so hién dang xur 1y: | so. tai co s6 & Cong van
+ Truong hop hd so khong hop thong bdo giri co s¢ tham
1&: Dy thao thong bdo, néu 1o dinh
yéu cau stra doi, bo sung
+ Truong hop hd so hop 16: Dy
thdo T trinh dé xuat thanh lap
T6 thAm dinh tai co so; Cong
van thong bao tham dinh dé giri
co s& thim dinh va cac don vi
lién quan (néu co).
Xem xét, phé duyét ndi dung
trinh ctia chuyén vién: AC(A)nqg Vél} _thf)l}g bao Yé‘f
+ Cong van thong bao yéu cau | Lanh dao cau sua do}’ b‘o sung hA,O
stra d6i, bd sung ho so; phong Qilén so/ hogc: To th‘ll’lhv de xpat
B3 . , ) 01 ngay | thanh 1ap TO tham dinh
Hogc: . 1y co 59 horu tai co s¢ & Cong van
+ Thanh 1ap T6 tham dinh tai tru thong bao giri co sé tham
co s¢ va Cong van thong bao dinh.
giri co sé tham dinh '
- Ho so
- Bién ban thdm dinh thyc
té;

Thuc hién cong tac thAm |- To tham - Du thao Quyét dinh
dinh va giadi quyét ho so thu | dinh cong nhan co s¢ dich vu
tuc hanh chinh: - Cong chuc dat tiéu chuan phuc vu

B4 | -T6 tham dinh t6 chirc tham |thu Iy hé so | 10 ngay | khach du lich/hodc: Du
dinh thuc té tai co s dich vu | phong Quan thao Cong van thong bao
du lich. ly Co so luu két qua tham dinh (néu
-Lap Bién ban tham dinh tai | trQ khong dat tieu chuan
co SO phuc vu khach du lich)

- Phiéu kiém soat qua

trinh giai quyét ho so.

- Ho so

- Quyét dinh coéng nhéan
Lanh dao Phong xem xét hd Lﬁnl} dao €O s0 d,at tieu chgén ph}lc

B5 | s0; ky xac nhan phé duyét két phqongr 03 ngay | '¥ khafh dLAl hCh,/hOaf:

qua tham dinh Ql}an ly , CoPg XVan Fhong A,bao }<et
Co s6 luu tra qua tham dinh (néu khong
dat tiéu chudn phuc vu
khach du lich).
. i - Quyét dinh coéng nhan
B6 Hoan thién ho so, vao so theo Cong chire 02 ngay co s& dat tiéu chuin phuc

doi va luu trir ho so

thu 1y ho so

vu khach du lich/hoéc;:
Cong van thong bdo két
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qua tham dinh (néu khong
dat tiéu chudn phuc vu
khach du lich).

- Phiéu kién} soat qua
trinh giai quyét ho so

-Cong chuc
thu Iy ho so

- Quyét dinh coéng nhan
co s& dat tiéu chuan phuc
vu khach du lich/hoac:
Cong van thong bao két

g7 | Ban giao ket qua cho BO phan YOS 0.5 qua thédm dinh (néu khdng
Mot ctra - Cong chuc | ngay dat ticu chudn oh
N ¢ pnuc vu
mot cua khdch du lich).
- Phiéu kiém soat qua
trinh giai quyét ho so
Tra két qua:
1. Dé nghi cong dan xuét
trinh ban chinh gidy to tiy
than, ban chinh thanh phan ho
so theo quy dinh cua thu tuc
hanh chinh.
(Truong hop Co s¢ div liéu - Quyét dinh cong nhén
dén cu da dwoc chia sé, két co sO dat tiéu chuan phuc
noi, cong dan da co xdc thuc vu khach du lich/hoé(;:
dinh danh dién i, cong dan |- Cong chic 0.5 Cong yén thong ’béo ket
B8 | khéng can xudt trinh gidy to | mot cua > qua tham dinh (néu khong
tiy than) - Cong dan DAY | dat tiéu chuan phuc vu
2. Xac nhan da ddi chiéu ban khach du lich).
chinh. Tiép nhan cic ban - Phi€u kiém soat qua
chinh theo danh muc thanh trinh giai quyét ho so
phan hd so phai luu gitr cta
thu tuc hanh chinh.
3.Dé& nghi cong dan ky, nhan
két qua hoic tra két qua qua
dich vu Buu chinh: Ban chinh
“Quyét dinh”
1.8 | BIEU MAU

Hé thong biéu mau theo Thong tuw 01/2018/TT-VPCP ngay 23/11/2018:
* Mau s6 01 — Gidy tiép nhan ho so va hen tra két qua

* Mau s6 02 — Phiéu yéu cau bo sung, hoan thi¢n ho so

* MAu s6 03 — Phiéu tir chéi tiép nhén giai quyét ho so

* MAu s6 04 — Phiéu xin 151 va hen lai ngay tra két qua

* MAu s6 05 — Phiéu kiém soat qua trinh giai quyét ho so
* Mau s6 06 — S6 theo ddi ho so
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Cac mau theo Thong tu s6 06/2017/TT-BVHTTDL ngay 15/12/2017:

- Pon dé nghi cong nhan co sé dat ti€u qhuén phuc vu khach du lich (Mau s6 10 Phu
luc II ban hanh kem theo Thong tu s6 06/2017/TT-BVHTTDL ngay 15/12/2017
dugc stra doi tai diém b khoan 1 diéu 2 Thong tu s6 04/2024/TT-BVHTTDL ngay
26/6/2024);

1.9 | HO SOLUU
Thanh phﬁn hd so can ndp theo myc 1.2
Két qua giai quyét TTHC Phong Chuyén mén Theo thoi gian
Cac van ban khac (néu c0) trong qua trinh quy dinh cua
giai quyét TTHC van ban hién
hanh

Hé théng biéu miu theo Thong tu | BO phin Tiép nhan va
01/2018/TT-VPCP ngay 23/11/2018 Tra két qua



https://thuvienphapluat.vn/van-ban/bo-may-hanh-chinh/thong-tu-06-2017-tt-bvhttdl-huong-dan-luat-du-lich-373023.aspx
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Mau 56 10 - Phu lyc 11
(Kém theo Thong tw s6 06/2017/TT-BVHTTDL ngay 15/12/2017;
Thong tu s6 04/2024/TT-BVHTTDL ngay 26/6/2024 ciia Bé Van héa, Thé thao va Du lich)

TEN DOANH NGHIEP CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TEN CO SO DICH VU Poc lap - Tw do - Hanh phuc

PON PE NGHI CONG NHAN CO SO
PAT TIEU CHUAN PHUC VU KHACH DU LICH

Kinh gri: S& Du lich thanh phd Ha Noi

- Tén co s& kinh doanh dich VU: ........oooiiiiiiiiiiii e
e 5 ) e 1§ SRR
-DPién thoai: ........ooovvvvevi, Fax: oo
-Email: oo Website: .....ooeviiiiiiii,
- Giay chiing nhan ding ky doanh nghiép/ho kinh doanh s&: .....................
LCO QUAN CAP: ... et
= NZAY CAP: oo NOT CAP: e,

- Tong s6 ngudi quan 1y va nhan vien Phuc VU: .....oo.oveeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e

- Céac cam két, gidy chimg nhan (doi véi nhitng nganh, nghé kinh doanh cé
diéu kién)

(1) bu diéu kién vé an ninh, trat tu;

(2) Phong chay, chira chay;

(3) Bao v€ modi truong;

(4) An toan thuc pham.

Cin ¢t Luat Du lich va Thong tu s 06/2017/TT-BVHTTDL ngay 15/12/2017
cua B9 truéng B Van hoa, Thé thao va Du lich quy dinh chi tiét mot sd diéu cua Luét
Du lich, chiing t6i thdy .....(1)..... 3 dap tmg di tiéu chuan dé duoc cong nhan dat tiéu
chuan phuc vu khach du lich (bdn thuyét minh kém theo).

Kinh dé nghi S¢ Du lich thanh ph6 Ha No6i cong nhan co so dat tiéu chuan phuc
vu khach du lich cho .....(1).....

Chuiing t6i cam két chiu trach nhiém vé tinh chinh xdc cta cac nodi dung trong
Pon d& nghi va thuc hién nghiém tuc, bao dam chit lugng co s dich vu theo quy
dinh.

Noi nhén: NGUOI PAI DIEN THEO

- Nhu trén; PHAP LUAT HOAC
-Luu: ...... CHU CO SO DICH VU
Huwéng din ghi: (Ky, ghi ré ho tén va déng dau)

(1): Tén co so dich vu
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18. Thi tuc cong nhén co sé kinh doanh dich vu mua sim dat tiéu

chuan phuc vu khach du lich (Ky hiéu: QT-18)

1.1

Co s6 phap ly

- Luat Du lich s6 09/2017/QH14 ngay 19/6/2017;

- Théong tu s6 06/2017/TT-BVHTTDL ngay 15/12/2017 cua B trudong Bo Vin hoa,
Thé thao va Du lich quy dinh chi tiét mot s6 diéu cua Luat Du lich;

- Théong tu s6 13/2019/TT-BVHTTDL ngay 25/11/2019 cua B trudong Bo Vin hoa,
Thé thao va Du lich stra ddi, bo sung mot s diéu cua Thong tu s6 06/2017/TT-
BVHTTDL ngay 15/12/2017 cta B6 truéng Bo Vin hoa, Thé thao va Du lich quy
dinh chi tiét mot s diéu ctia Luat Du lich. C6 hiéu lyc tir ngay 20/01/2020;

- Théng tu sb 04/2024/TT-BVHTTDL ngay 26/06/2024 ctua Bo trudong Bo Vin hod,
Thé thao va Du lich sira d6i bd sung mot sb didu cua Thong tuw s6 06/2017/TT-
BVHTTDL ngay 15/12/2017 ctia B4 Vian hoa, Thé thao va Du lich quy dinh chi tiét mot
s6 diéu ctia Luat Du lich va Théng tu s6 13/2019/TT-BVHTTDL ngay 25/11/2019 cta
B6 Truéng B Van hoa, Thé thao va Du lich stra d6i, bo sung mot s6 diéu cua Thong tu
s6 06/2017/TTBVHTTDL ngay 15/12/2017 ctia B trudng BO Vian hoa, Thé thao va Du
lich quy dinh chi tiét mot s6 diéu ctia Luat Du lich. C6 hiéu luc tir ngay 20/8/2024;

- Thong tu s6 153/2025/TT-BTC ngay 31/12/2025 ctia Bo Truong Bo Tai chinh quy
dinh mac thu, ché d6 thu, ndp mot sé khoan phi, 1& phi thudc linh vuc vin hoa, thé
thao, du lich;

- Quyét dinh s 77/QD-BVHTTDL ngay 14/01/2026 cua Bo truéng Bo Van hoa, Thé

thao va Du lich vé viéc cong bo thu tuc hanh chinh duoc stra doi, bo sung trong linh
vuc Du lich thudc pham vi chirc ning quan 1y ciia B6 Vian hoa, Thé thao va Du lich;
- Quyét dinh s6 103/QD-TTPVHCC ngay 22/01/2026 ciia Giam doc Trung tim Phuc
vu hanh chinh cong Vé viée cong bd Danh muc thi tuc hanh chinh méi ban hanh,
duoc stra doi, bd sung va bi bai bé trong linh vyc du lich thudéc pham vi, chlic nang
quan 1y caa So Du lich thanh phé Ha Noi.

1.2

Thanh phan hd so: Bian | Ban
chinh | sao

Pon dé nghi cong nhan co sé dat tiéu chuin phuc vu khach du lich
(Mﬁu s6 10 Phu luc IT ban hanh kém theo Thong tu s6 06/2017/TT-
BVHTTDL ngay 15/12/2017 dugc stra ddi tai diém b khoan 1 diéu 2
Thong tu s6 04/2024/TT-BVHTTDL ngay 26/6/2024)

Ban thuyét minh déap Gmg céc tiéu chudn phuc vu khach du lich X

1.3

S6 lwgng ho so: 01 b

14

Thoi gian xur ly

20 ngay ké tir ngay nhan duoc hd so hop 16.

1.5

Cich thirc, dia chi ndp hd so, nhan két qua giai quyét TTHC

- N6p ho so truc tiép tai cac Chi nhanh Trung tim Phuc vu hanh chinh céng Thanh phd.
- Thong qua dich vu buu chinh cong ich.

- Nop hd so truc tuyén tai Cong dich vu cong qubc gia (dichvucong.gov.vn)



https://thuvienphapluat.vn/van-ban/bo-may-hanh-chinh/thong-tu-06-2017-tt-bvhttdl-huong-dan-luat-du-lich-373023.aspx
https://thuvienphapluat.vn/van-ban/van-hoa-xa-hoi/thong-tu-13-2019-tt-bvhttdl-sua-doi-thong-tu-06-2017-tt-bvhttdl-huong-dan-luat-du-lich-429466.aspx
https://thuvienphapluat.vn/van-ban/bo-may-hanh-chinh/thong-tu-06-2017-tt-bvhttdl-huong-dan-luat-du-lich-373023.aspx
https://thuvienphapluat.vn/van-ban/bo-may-hanh-chinh/thong-tu-06-2017-tt-bvhttdl-huong-dan-luat-du-lich-373023.aspx
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1.6

Lé phi: 1.000.000 dong/hd so (Thong tu sb 153/2025/TT-BTC ngay 31 thang 12
nam 2025 cua Bo trudong Bo Tai chinh. C6 hiéu luc tir 01 thang 01 nim 2026).

1.7

Quy trinh xir ly cong viéc

TT

Trinh ty

Trach
nhiém

Thoi
gian

Bi¢u mau/keét qua

Bl

Tiép nhan va giai quyét ho so
1.Nhén thong bao c6 hd so moéi
trén Hé thong

2. Kiém tra ho so va cac thong
tin:

2.1.Truong hop hd so can bd
sung hodc hé so khong thudc
tham quyen giai quyet Gtri
Thong bao dén cong dan (mau
Thong bao di¢n tr) néu 10 1y
do va c¢6 van ban hudng dan
nguoi yéu cau bd sung, hoan
thién ho so, néu 1o loai glay
td, no6i dung can bd sung dé
cong dan bo sung, hoan thién.
2.2.Trudng hop ho so di diéu
kién giai quyét:

- Cap nhat thong tin vao Phan
mém Mot cira (Sé theo doi dién
tir theo mau)

- Xéac nhan théng tin, gui
théng béo tiép nhan (ma hd so
va ngdy gio tra két qua) vao tai
khoan cua cong dan Chuyén
ho so téi cong chie thu 1y hd
so trong phan mém Mot cira.
2.3 Truong hop cong dan
khong bd sung, hoan thién
dugc hod so thi Bo phan Mot
clra ¢ van ban tir chbi giai
quyét ho so.

Chuyén hd so ban giao cho
phong Quén 1y co s¢ luu tra

Cong chuc
Bd phan
Mot ctra

01
ngay

- Thong bao hen tra két
qud (hodc van ban tu
chbi/van banhuéng dan)

- Phiéu chuyén xu ly (the
hién trong Phin mém
bang 1énh chuyén).

B2

1. Lanh dao Phong nhan ho so
va phan cong chuyén vién giai
quyét ho so;

2. Chuyén vién tién hanh kiém
tra hd so theo quy dinh hién
hanh, d& xuit véi Truong

-Lanh  dao
Phong Quan
ly Co sé luu
tra ( CSLT);
-Cong chuc
thu 1y hd

02 ngay

- Ho so

-'Y kién phan cong

- Cong van thong bao yéu
cau stra d6i, bo sung hd
so/ hodc: To trinh dé xuét
thanh 1ap T6 thim dinh
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phong vé ho so hién dang xur 1y: | so. tai co s6 & Coéng van
+ Truong hop hd so khong hop thong bao guri co s¢ tham
1¢: Du thao thong bao, néu rod dinh
yéu cau stra doi, bo sung
+ Truong hop hd so hop 1é: Dy
thdo T trinh dé xuat thanh lap
T6 tham dinh tai co so; Cong
van thong bao tham dinh dé giri
co s& tham dinh va cac don vi
lién quan (néu co).
Xem xét, phé duyét ndi dung
trinh ctia chuyén vién: Ckéng OVEm Xt.héng bao Yél‘}
+ Cong van thong bao yéu cau | Lanh dao cau sua do}’ b‘o sung hA,O
sira 461, bd sun g hd so; phong Qilén so/ hoac: To qtl‘ll’lhq dé xuat
B3 . 5 \ 01 ngay | thanh 13p T6 tham dinh
Hogc: ., y co S,G tai co s¢ & Cong van
+ Thanh 13p T6 tham dinh tai |~ lwutrd thong bdo giri co 5o thim
co s& va Cong van thong bao dinh
guri co sé tham dinh '
- Ho so
- Bién ban tham dinh thyc
te
Thyc hién cong tac tham dinh |- T6 tham - Du thao Quyét dinh
va gidl quyet ho so thu tuc |dinh cong nhan co s¢ dich vu
hanh chinh: - Cong chuc dat tiéu chuan phuc vu
B4 | -T6 tham dinh t6 chirc tham | thu 1y hd so | 10 ngay | khach du lich/hodc: Du
dinh thyc té tai co s¢ dich vu | phong Quan thdo Coéng van thong bao
du lich. Iy Co so luu két qua thdm dinh ( néu
-Lap Bién ban thdm dinh tai | trd khong dat tiéu chuan
co SO phuc vu khdch du lich)
- Phiéu kiém soat qua
trinh giai quyét ho so
- Ho so
3 -Quyét dinh c()ng nhan
Lanh dao Phong xem xét h?) Larlll}éf 40 cO'S9 d’at ticu ch}lan P h}l C
B5 | so; ky xéc nhan phé duyét két | 2 or® | 03 ngay | V¥ khdch du lich/hogc:
LA 4 Quan ly Cong van thong bao ket
qua tham dinh , , , p : 7
Co s¢ luu tru qua tham dinh (néu
khéng dat tiéu chudn
phuc vu khach du lich).
- Quyét dinh cong nhan
B6 Hoan thién hd so, vao s6 theo | Cong chirc 02 ngay S/fl Sihiithtle:lludiljlfl?/gl;; C

doi va luu trir ho so

thu 1y ho so

Cong van thong bao két
qua tham dinh (néu khong




96

dat  tiéu chuan phuc vu
khach du lich).

- Phiéu kiém soat qua
trinh giai quyét ho so

-Cong chuc

- Quyét dinh coéng nhan
co so dat tiéu chuan phuc
vu khach du lich/hoac:
Cong van thong bao két

B7 Bafl glao két qua cho B§ phan thu 1§ hd so 0,‘5 qué tham dinh (néu khong
Mot cra - Céng chirc N8AY | dat tiéu chudn phuc vu
mét cira khach du lich).
' - Phiéu kiém soat qua
trinh giai quyét ho so
Tra két qua:
3. Pé nghi cong dan xuat trinh
ban chinh gidy to tuy than,
ban chinh thanh phan hé so
theo quy dinh cua thu tuc
hanh chinh.
(Truong hop Co so dir liéu - Quyét dinh cong nhén
din cw da dwoc chia sé, két co s¢ dat tiéu chuan phuc
noi, cong ddan da co xdc thuc vu khach du lich/hoég:
dinh danh dién i, cong dan | - Cong chuc 0.5 Cong van thong bao ket
B8 | khéng can xudt trinh gidy to | mot cua ’; qué thdm dinh (néu khong
tuy than) - Cong dan N8AY | dat tiéu chudn phuc vu
4. X4c nhan da d6i chiéu ban khach du lich).
chinh. Tiép nhdn cac ban - Phiéu kiém soat qua
chinh theo danh muc thanh trinh giai quyét ho so
phan ho so phai luu gitt cia
tha tuc hanh chinh.
3. Pé nghi coéng dan ky, nhan
két qua hodc tra két qua qua
dich vu Buu chinh: Ban chinh
“Quyét dinh”
1.8 | BIEU MAU

Hé thong biéu mau theo Thong tuw 01/2018/TT-VPCP ngay 23/11/2018:
* MAu s6 01 — Gidy tiép nhan hd so va hen tra két qua

* Mau sé 02 — Phiéu yéu cau bé sung, hoan thién ho so
* Mau so 03 — Phiéu tir chdi tiép nhan giai quyét ho so
* Mau so 04 — Phiéu xin 15i va hen lai ngdy tra ket qua

* MAu s6 05 — Phiéu kiém soat qua trinh giai quyét ho so
* MAu s6 06 — S6 theo ddi hd so

Céac mau theo Thong tu s6 06/2017/TT-BVHTTDL ngay 15/12/2017:
- Pon dé nghi cong nhén co so dat tiéu chuan phuc vu khach du lich (Mau s 10 Phy



https://thuvienphapluat.vn/van-ban/bo-may-hanh-chinh/thong-tu-06-2017-tt-bvhttdl-huong-dan-luat-du-lich-373023.aspx
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luc II ban hénh kém theo Thong tu sO O6/2017/TT-BVHTTDL ngay 15/12/2017
duoc stra doi tai diém b khoan 1 diéu 2 Thong tu s6 04/2024/TT-BVHTTDL ngay

26/6/2024);

1.9

HO SO LUU

Thanh phan ho so can ndp theo muc 1.2

Két qua giai quyét TTHC Phong Chuyén
Cac van ban khac (néu co) trong qua trinh mon

giai quyéet TTHC

Hé théng biéu miu theo Théng tu | B phan Tiép nhin

01/2018/TT-VPCP ngay 23/11/2018

va Tra két qua

Theo thoi gian
quy dinh ctua van
ban hién hanh
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Mau 56 10 - Phu lyc 11
(Kém theo Thong tw s6 06/2017/TT-BVHTTDL ngay 15/12/2017;
Thong tu s6 04/2024/TT-BVHTTDL ngay 26/6/2024 ciia Bé Van héa, Thé thao va Du lich)

TEN DOANH NGHIEP CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TEN CO SO DICH VU Poc lap - Tw do - Hanh phuc

PON PE NGHI CONG NHAN CO SO
PAT TIEU CHUAN PHUC VU KHACH DU LICH

Kinh gri: S& Du lich thanh phd Ha Noi

- Tén co s& kinh doanh dich VU: ........oooiiiiiiiiiiii e
e 5 ) e 1§ SRR
-DPién thoai: ........ooovvvvevi, Fax: oo
-Email: oo Website: .....ooeviiiiiiii,
- Giay chiing nhan ding ky doanh nghiép/ho kinh doanh s&: .......................
JCO QUAN CAP: ©.e ettt e,
= NZAY CAP: oo NOT CAP: «eeveeee e,
- Tong s6 ngudi quan 1y va nhan vien Phuc VUL .....oo.oveveeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e

- Céac cam két, gidy chimg nhan (doi véi nhitng nganh, nghé kinh doanh cé
diéu kién)

(1) bu diéu kién vé an ninh, trat tu;

(2) Phong chay, chira chay;

(3) Bao v€ modi truong;

(4) An toan thuc pham.

Cin ¢t Luat Du lich va Thong tu s 06/2017/TT-BVHTTDL ngay 15/12/2017
cua B9 truéng B Van hoa, Thé thao va Du lich quy dinh chi tiét mot sd diéu cua Luét
Du lich, chiing t6i thdy .....(1)..... 3 dap tmg di tiéu chuan dé duoc cong nhan dat tiéu
chuan phuc vu khach du lich (bdn thuyét minh kém theo).

Kinh dé nghi S¢ Du lich thanh ph6 Ha No6i cong nhan co so dat tiéu chuan phuc
vu khach du lich cho .....(1).....

Chuiing t6i cam két chiu trach nhiém vé tinh chinh xdc cta cac nodi dung trong
Pon d& nghi va thuc hién nghiém tuc, bao dam chit lugng co s dich vu theo quy
dinh.

Noi nhén: NGUOI PAI DIEN THEO

- Nhu trén; PHAP LUAT HOAC
-Luu: ...... CHU CO SO DICH VU
Hwéng din ghi: (Ky, ghi ré ho tén va déng dau)

(1): Tén co so dich vu
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19. Thi tuc cong nhin co sé kinh doanh dich vu dn udng dat tiéu

chuéin phuc vu khach du lich (Ky hiéu: QT-19)

1.1

Co sé phap ly

- Luat Du lich s6 09/2017/QH14 ngay 19/6/2017;

- Thong tu s6 06/2017/TT-BVHTTDL ngay 15/12/2017 ciia B truong Bo Vin hoa,
Thé thao va Du lich quy dinh chi tiét mot s6 diéu cua Luét Du lich;

- Thong tu s6 13/2019/TT-BVHTTDL ngay 25/11/2019 cua B truong Bo Van hoa,
Thé thao va Du lich sira doi, bé sung mét sd didu cia Thong tu s6 06/2017/TT-
BVHTTDL ngay 15/12/2017 cta Bo truéng Bo Vin hoa, Thé thao va Du lich quy
dinh chi tiét mot s diéu cta Luat Du lich. C6 hiéu luc tir ngay 20/01/2020;

- Thong tu s6 04/2024/TT-BVHTTDL ngay 26/06/2024 cua Bd trudng Bo Vin hoa,
Thé thao va Du lich stra d6i bo sung mot s6 diéu cua Thong tu s6 06/2017/TT-
BVHTTDL ngay 15/12/2017 ciia B6 Vin hoa, Thé thao va Du lich quy dinh chi tiét
mot sd diéu cua Luat Du lich va Thong tu sé 13/2019/TT-BVHTTDL ngay
25/11/2019 cua B Truong B6 Van hoa, Thé thao va Du lich stra ddi, bo sung mot
sO diéu cua Thong tu s6 06/2017/TTBVHTTDL ngay 15/12/2017 cua Bo truong Bo
Vin hoa, Thé thao va Du lich quy dinh chi tiét mot s6 diéu ctia Luat Du lich. C6 hiéu
luc tir ngay 20/8/2024;

- Thong tu s6 153/2025/TT-BTC ngay 31/12/2025 ctia Bo Trudng Bo Tai chinh quy
dinh mirc thu, ché d6 thu, nop maot s6 khoan phi, I¢ phi thudc linh vuc van hoa, thé
thao, du lich;

- Quyét dinh s6 77/Qb-BVHTTDL ngay 14/01/2026 cua B truong Bo Van hoa, Thé

thao va Du lich vé viéc cong bd thu tyc hanh chinh duge sira doi, bo sung trong linh
vuc Du lich thudc pham vi chirc nang quan 1y cia Bo Van hoa, Thé thao va Du lich;
- Quyét dinh s6 103/QD-TTPVHCC ngay 22/01/2026 ctia Giam déc Trung tim Phuc
vu hanh chinh cong Vé viéc cong bd Danh muc tht tuc hanh chinh méi ban hanh,
duoc sira d6i, bo sung va bi bai bo trong linh vuc du lich thuéc pham vi, chirc ning
quan 1y ctua S& Du lich thanh phd Ha Noi.

1.2

Thanh phan ho so: Ban | Ban
chinh | sao

Pon dé nghi cong nhan co s¢ dat tiéu chuan phuc vu khach du lich
(Mﬁu s6 10 Phu luc IT ban hanh kém theo Thong tu s6 06/2017/TT-
BVHTTDL ngay 15/12/2017 duoc sta d6i tai diém b khoan 1 diéu 2
Thong tu s6 04/2024/TT-BVHTTDL ngay 26/6/2024)

Ban thuyét minh déap (mg céc tiéu chudn phuc vu khach du lich X

1.3

S6 lwong ho so: 01 bo

14

Thoi gian xir ly

19 ngay ké tir ngdy nhan dugc ho so hop 1.

1.5

Cach thirc, dia chi ndp ho so, nhan két qua giai quyét TTHC

- Nop ho so truc tiép tai cac Chi nhanh Trung tim Phyc vy hanh chinh cong Thanh ph.
- Thong qua dich vu buu chinh cong ich.

- Nop hd so truc tuyén tai Cong dich vu cong qudc gia (dichvucong.gov.vn)



https://thuvienphapluat.vn/van-ban/bo-may-hanh-chinh/thong-tu-06-2017-tt-bvhttdl-huong-dan-luat-du-lich-373023.aspx
https://thuvienphapluat.vn/van-ban/van-hoa-xa-hoi/thong-tu-13-2019-tt-bvhttdl-sua-doi-thong-tu-06-2017-tt-bvhttdl-huong-dan-luat-du-lich-429466.aspx
https://thuvienphapluat.vn/van-ban/bo-may-hanh-chinh/thong-tu-06-2017-tt-bvhttdl-huong-dan-luat-du-lich-373023.aspx
https://thuvienphapluat.vn/van-ban/bo-may-hanh-chinh/thong-tu-06-2017-tt-bvhttdl-huong-dan-luat-du-lich-373023.aspx
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1.6

Lé phi: 1.000.000 dong/hd so (Thong tu sb 153/2025/TT-BTC ngay 31 thang 12
nam 2025 cua Bo trudong Bo Tai chinh. C6 hiéu luc tir 01 thang 01 nim 2026).

1.7

Quy trinh xir ly cong viéc

TT

Trinh ty

Trach
nhiém

Thoi
gian

Bi¢u mau/keét qua

Bl

Tiép nhan va giai quyét ho
SO

1.Nhan théng bao co hd so
moi trén Hé théng

2. Kiém tra ho so va cac thong
tin:

2.1.Truong hop hd so can bd
sung hodc hé so khong thude
tham quyen giai quyet Gui
Thong bao dén cong dan (miu
Thong bdo dién tir) néu 1o 1y
do va c6 van ban huéng dan
nguoi yéu cau b sung, hoan
thién ho so, néu rd loai glay
td, no6i dung can bo sung dé
cong dan bd sung, hoan thién.
2.2.Trudong hop ho so du diéu
kién giai quyét:

- Cap nhat thong tin vao Phan
mém Mot cira (SO theo ddidién
tir theo mau)

- Xac nhan thong tin, g
thong bao tiép nhan (mi ho
so va ngay gio tra két qua)
vao tai khodn cua cong dan
Chuyén ho so téi cong chirc
thu 1y hd so trong phan mém
Mot cura.

2.3. Truong hop cong dan
khong bo sung, hoan thién
dugc hd so thi B phan Mot
cira c6 vdn ban tir chdi giai
quyét ho so.

Chuyén hd so ban giao cho
phong Quan 1y co s& luu tra

Cong chuc
Bd phan
Mot ctra

01
ngay

- Thong bao hen tra két
qua (hodc van ban tu
chdi/vdn banhuéng dén)

- Phiéu chuyén xt 1y (thé
hién trong Phin mém
bang 1énh chuyén).

B2

1. Lanh dao Phong nhan ho so
va phan cong chuyén vién giai
quyét ho so;

2. Chuyén vién tién hanh kiém

-Lanh  dao
Phong Quan
ly Co s¢ luu
tra ( CSLT);

02 ngay

- Ho so

- Y kién phan cong

- Cong van thong bao yéu
ciu sira doi, bd sung hd
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tra ho so theo quy dinh hién
hanh, d& xuat véi Truong
phong vé h so hién dang xir 1y
+ Truong hop hd so khong
hop 1¢: Du thao thong bao, néu
13 yéu cau stra d6i, bo sung

+ Truong hop hd so hop 16
Dy thdo T¢ trinh dé xuét thanh
lap T6 tham dinh tai co s¢ &
Cong vin théng bao thim dinh
dé gui co s thim dinh va cac
don vi lién quan (néu co).

-Coéng  chirc
thu 1y ho so.

so/ hodc: To trinh dé xuét
thanh 1ap T6 tham dinh
tai co s0 & Cong van
thong bao guri co s& thim
dinh

Xem xét, phé duyét ndi dung
trinh cia chuyén vién:

Cong van thong bdo yéu
cau sua doi, bd sung ho

+ Cong van thong bao yéu cau | Linh dao hodic: Té trinh dé xuat
stra d6i, bo sung hod so; : ; Sorhogc. 10 HNn de xua
B3 Hosic: une lfl,lzr;gsglﬁig 01 ngay | thanh l4p T6 thdm dinh
oac: o y oo tai co s¢ & Cong vian
+ Thanh 13p T6 tham dinh tai trd théng béo giri co s& tham
co sd va Cong van thong bao dinh
guri co s¢ tham dinh
- Ho so
7 - Bién ban tham dinh thyc té
T‘huc. P1e;n C(znghtflc thal;:"dmh CTé thim - Du thao Quyét. dinh
V(fl glai ,quyet 0 so thu tuc dinh cong nhan co s& dich vu
har}h cl}mh: 7 7 .CA hi dat ti€u chuan phuc vu
B4 | “TO tham dinh 6 chic tham | o %8 SV L khdch du lich/hode: Dy
dinh thuc té tai co so dich vu hu‘ y 1o ?0 g3y thao Cong van thong bao
du lich. phone SS‘I‘EE két qua thim dinh ( néu
‘Lip Bién bin thim dinh tai | khong dat tiéu chudn
co SO phuc vu khach du lich)
- Phiéu kiém soat qua
trinh giai quyét ho so
- Ho so
-Quyét dinh cong nhan
Lanh dao Phong xem xét hd La?lléfao co Sﬁhd,at}f le(;l C};uzﬁl/ﬁ) h}'l C
B5 | so; ky xac nhan phé duyét ket P \ g’ 03 ngay Vl{ a‘f lf e ; Oa‘j'
Y LR Quan ly Cong van thong bao keét
qua thdm dinh X , \ % ] £
Co s6 luu tra qua tham dinh (néu
khong dat tiéu chuan
phuc vu khach du lich).
. ) A A - Quyét dinh coéng nhan
ge | Hoan thién ho so, vao s6 theo gclﬁfﬁr;;lig 02 ngay | €° s¢ dat tiéu chuan phuc
ddi va luu trir ho so o vu khach du lich/hoac:

Cong van thong bao két
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qua tham dinh (néu khong
dat tiéu chudn phuc vu
khach du lich).

- Phiéu kién} soat qua
trinh giai quyét ho so

- Chuyén
vién thu 1y

- Quyét dinh coéng nhan
co s& dat tiéu chuan phuc
vu khach du lich/hoac:
Cong van thong bao két

g7 | Ban giao két qua cho B phan | 5o, 0.5 | qua thim dinh (néu khong
Mot cua - Cong chtic DAY | dat tiéu chudn phuc vu
mot clra khach du lich).
- Phiéu kiém soat qua
trinh giai quyét ho so
Tra két qua:
5.P& nghi cong dan xuat
trinh ban chinh gidy to tiy
than, ban chinh thanh phan ho
so theo quy dinh cua thu tuc
hanh chinh.
(Truong hop Co so dir liéu - Quyét dinh cong nhén
dén cw dd dwoc chia sé, két co sO dat tiéu chuan phuc
noi, cong ddn da co xac thuc vu khach du lich/hoé(;:
dinh danh dién tir, céng dan |- Cong chirc 0.5 Cong yén thong ’béo ket
B8 | khéng can xudt trinh gidy to | mot cua > qua tham dinh (néu khong
tiy than) - Cong dan N8AY | dat tiéu chudn phuc vu
2. Xdc nhan da déi chiéu ban khach du lich).
chinh. Tiép nhan cac ban - Phiéu kiém soat qua
chinh theo danh muc thanh trinh giai quyét ho so.
phan ho so phai luu giit cua
thu tuc hanh chinh.
3. Pé nghi cong dan ky, nhan
két qua hoic tra két qua qua
dich vu Buu chinh: Ban chinh
“Quyét dinh”.
1.8 | BIEU MAU

Hé thong biéu mau theo Thong tuw 01/2018/TT-VPCP ngay 23/11/2018:
* Mau s6 01 — Gidy tiép nhan ho so va hen tra két qua

* Mau s6 02 — Phiéu yéu cau bo sung, hoan thi¢n ho so

* MAu s6 03 — Phiéu tir chéi tiép nhén giai quyét ho so

* MAu s6 04 — Phiéu xin 151 va hen lai ngay tra két qua

* MAu s6 05 — Phiéu kiém soat qua trinh giai quyét ho so
* Mau s6 06 — S6 theo ddi ho so
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Céac mau theo Thong tu s6 06/2017/TT-BVHTTDL ngay 15/12/2017:

- Pon dé nghi cong nhan co sé dat ti€u qhuén phuc vu khach du lich (Mau s6 10 Phu
luc II ban hanh kem theo Thong tu s6 06/2017/TT-BVHTTDL ngay 15/12/2017
dugc stra doi tai diém b khoan 1 diéu 2 Thong tu s6 04/2024/TT-BVHTTDL ngay

26/6/2024);

1.9

HO SO LUU

Thanh phﬁn hd so can ndp theo myc 1.2

Két qua giai quyét TTHC

. Phong Chuyén mon
Cac véan ban khac (néu c0) trong qua
trinh giai quyét TTHC
Hé théng biéu mau theo Thong tu | Bo phan Tiép nhan

01/2018/TT-VPCP ngay 23/11/2018

va Tra két qua

Theo thoi gian quy
dinh cuia van ban
hién hanh
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Mau 6 10 - Phu lycIl
(Kém theo Thong tw s6 06/2017/TT-BVHTTDL ngay 15/12/2017;
Thong tu s6 04/2024/TT-BVHTTDL ngay 26/6/2024 ciia Bé Van héa, Thé thao va Du lich)

TEN DOANH NGHIEP CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TEN CO SO DICH VU Poc lap - Tw do - Hanh phuc

PON PE NGHI CONG NHAN CO SO
PAT TIEU CHUAN PHUC VU KHACH DU LICH

Kinh gri: S& Du lich thanh phd Ha Noi

- Tén co s& kinh doanh dich VU: ........oooiiiiiiiiiiii e
e 5 ) e 1§ SRR
-DPién thoai: ........ooovvvvevi, Fax: oo
-Email: oo Website: .....ooeviiiiiiii,
- Giay chiing nhan ding ky doanh nghiép/ho kinh doanh s&: .....................
LCO QUAN CAP: ... et
= NZAY CAP: oo NOT CAP: e,

- Tong s6 ngudi quan 1y va nhan vien Phuc VU: .....oo.oveeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e

- Céac cam két, gidy chimg nhan (doi véi nhitng nganh, nghé kinh doanh cé
diéu kién)

(1) bu diéu kién vé an ninh, trat tu;

(2) Phong chay, chira chay;

(3) Bao v€ modi truong;

(4) An toan thuc pham.

Cin ¢t Luat Du lich va Thong tu s 06/2017/TT-BVHTTDL ngay 15/12/2017
cua B9 truéng B Van hoa, Thé thao va Du lich quy dinh chi tiét mot sd diéu cua Luét
Du lich, chiing t6i thdy .....(1)..... 3 dap tmg di tiéu chuan dé duoc cong nhan dat tiéu
chuan phuc vu khach du lich (bdn thuyét minh kém theo).

Kinh dé nghi S¢ Du lich thanh ph6 Ha No6i cong nhan co so dat tiéu chuan phuc
vu khach du lich cho .....(1).....

Chuiing t6i cam két chiu trach nhiém vé tinh chinh xdc cta cac nodi dung trong
Pon d& nghi va thuc hién nghiém tuc, bao dam chit lugng co s dich vu theo quy
dinh.

Noi nhén: NGUOI PAI DIEN THEO
- Nhu trén; PHAP LUAT HOAC
-Luu: ... CHU CO SO DICH VU

(Ky, ghi ré ho tén va dong ddu)
Huwdéng dan ghi:
(1): Tén co so dich vu
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20. Thu tuc cong nhan hang co' s¢ lwu tra du lich: hang 1 sao, 2 sao, 3
sao doi vaoi khach san, bi€t thy du lich, cin ho du lich, tau thuy luu tria du
lich (Ky hiéu: QT-20)

1.1 | Co sé phap ly

- Luat Du lich s6 09/2017/QH14 ngay 19/6/2017;

- Thong tu sd 06/2017/TT-BVHTTDL ngay 15/12/2017 cua B6 truong Bo Van hoa,
Thé tl}ao yé Du lich quy dinh chi ti€ét mot s6 di€u cua Luat Du lich quy dinh chi tiét
mot sO dieu cua Luat Du lich. Cé hiéu luc tir ngay 01/02/2008

- Thong tu 6 153/2025/TT-BTC ngay 31/12/2025 cua B Truong Bo Tai chinh quy
dinh muc thu, ché dé thu, ndp mdt s6 khoan phi, I¢ phi thudc linh vuc van hod, thé
thao, du lich.

- Quyét dinh s6 77/QD-BVHTTDL ngay 14/01/2026 ctia B) truéng BO Van hoa, Thé
thao va Du lich vé viéc cong bo thu tuc hanh chinh dugc stra d6i7, bo sung trong linh
vuc Du lich thudc pham vi chitc nang quan ly ctia B§ Van hoa, The thao va Du lich;

- Quyét dinh s6 103/QD-TTPVHCC ngay 22/01/2026 cua Giam dbc Trung tam Phuc
vu hanh chinh cong V& viéc cong bé Danh muyc thu tuc hanh chinh méi ban hanh,
duoc stra doi, bd sung va bi bai bo trong linh vuc du lich thuoc pham vi, chirc nang
quan 1y cia S& Du lich thanh phd Ha Nai.

Ban Ban

1.2 Thanh phan ho so: chinh | sao

Pon dé nghi cong nhan hang co s& l}Iu tri du lich (Mau s6 07 Phu
luc II ban hanh kém theo Thong tu s6 06/2017/TT-BVHTTDL ngay | x
15/12/2017);

Ban tu danh gia chat luong cua co s luu tri du lich theo quy dinh
trong tiéu chudn qudc gia vé xép hang co sd luu tra du lich

Danh sach nguoi quan 1y va nhan vién trong co s¢ luu tra du lich X

Béan sao c6 chimg thuc van bang, chimg chi, gidy chimg nhan boi
dudng nghiép vu va giay chimng nhan thoi gian lam viée trong linh vuc X
du lich cta ngudi quan ly, truong bo phan trong co so Iuu tra du lich

1.3 | S6 lwong ho so: 01 bd

1.4 | Thoi gian xir ly

30 ngay ké tir ngay nhan duoc ho so hop 1é.

Cach thirc, dia chi ndp ho so, nhan két qua giai quyét TTHC
15" Nop hé so tryce tiép tai cac Chi nhanh Trung tim Phuc vu hanh chinh cong Thanh phd.
™ | - Thong qua dich vu buu chinh cong ich.

- Nop hd so tryc tuyén tai Cong dich vu cong qubc gia (dichvucong.gov.vn)

L¢ phi:

1.6 | - 1.000.000 dong/hd so d& nghi céng nhian hang 1 sao, 2 sao (Théng tu sb
" | 153/2025/TT-BTC ngay 31 thang 12 nim 2025 cta Bo truéng Bo Tai chinh. C6 hiéu
lyc tir 01 thang 01 nam 2026).
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- 1.400.000 ddng/hd so dé nghi cong nhan hang 3 sao (Thong tu sd 153/2025/TT-
BTC ngay 31 thang 12 nam 2025 cua B truong B Tai chinh. C6 hi¢u luc tir 01

thang 01 nam 2026).

1.7

Quy trinh xir ly cong viéc

TT

Trinh ty

Trach
nhiém

Thoi
gian

Bi¢u mau/keét qua

Bl

Tiép nhan va giai quyét ho
SO

1.Nhan théng bao co hd so
moi trén Hé thong

2. Kiém tra ho so va cac thong
tin:

2.1.Truong hop hd so can bd
sung hodc ho so khong thudc
thAm quyén giai quyét: Gir
Thong bao dén cong dan
(mau Thong bao dién tir) néu
0 1y do va c¢d van ban hudng
dan ngudi yéu ciu bd sung,
hoan thién hé so, néu 13 loai
gidy to, ndi dung can bo sung
dé cong dan bo sung, hoan
thién.

2.2.Trudong hop ho so du diéu
kién giai quyét:

- Cap nhat thong tin vao Phan
mém Mot cira (SO theo ddidién
tir theo mau)

- Xac nhan thong tin, g
thong bao tiép nhan (mi ho
so va ngay gio tra két qua)
vao tai khodn cua cong dan
Chuyén hd so tdi cong chire
thu 1y hd so trong phan mém
Mot cura.

2.3 Truong hop coéng dan
khong bd sung, hoan thién
dugc hd so thi Bo phan Mot
clra ¢6 van ban tir chdi giai
quyét ho so.

Chuyén hd so ban giao cho
phong Quan 1y co sé luu tra

Cong chuc
Bd phan
Mot ctra

01 ngay

-Thong bao hen tra két
qua (hodc van ban tu
chbi/van banhudng dan)

- Phiéu chuyén xt 1y (thé
hién trong Phin mém
bang l1énh chuyén).

B2

1. Lanh dao Phong nhan ho so
va phan cong chuyén vién giai

- Lanh dao
Phong Quan

03 ngay

- Ho so;
- Y kién phén cong;
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quyét ho so;

2. Chuyén vién tién hanh kiém
tra hd so theo quy dinh hién
hanh, d¢ xudt voi Trudng
phong vé ho so hién dang xur
ly:

+ Truong hop hd so khong
hop 1¢: Du thao thong bao, néu
13 yéu cau stra d6i, bo sung

+ Truong hop hd so hop 1é:
Dy thdo T¢ trinh dé xuét thanh
lap T6 thim dinh tai co sé &
Cong vin thong bao thim dinh
dé gui co s thim dinh va cac
don vi lién quan (néu co).

ly Co sé¢ luu
tra ( CSLT);
-Cong  chure
thu 1y ho so.

- Cong van thong bao yéu
cau sira doi, bd sung ho
so/ hodc: T trinh dé xuét
thanh 1ap T6 thdm dinh
tai co s¢ & Cong van
thong bao guri co s& thim
dinh.

Xem xét, phé duyét ndi dung
trinh ctuia chuyén vién:
+ Cong van thong bao yéu cau
sira d6i, bo sung ho so;

Cong van thong bao yéu
cau sua doi, bo sung ho
so/hoac: To trinh dé xuat

B3 Lanh dao So | 03 ngay | thanh lap TO tham dinh
Hogc: o tai co s¢ & Cong van
+ Thanh 1ap T6 tham dinh tai thong bao guri co s& tham
co s& va Cong van thong bao dinh.
guri co sé tham dinh '
-Hb SO,
- Bién ban tham dinh thyc
té;
Thyc hién cong tac tham dinh |- T6 tham - Dy thao Quyét dinh
va gidl quyet ho so thu tuc |dinh coéng nhan hang co sé luu
hanh chinh: - Cong chuc tra du lich /hoac: Du thao
B4 | -T6 tham dinh t6 chirc tham |thu 1y hd so | 15 ngay | Cong vin thong bao két
dinh thuc té tai co s dich vu | phong Quan qua tham dinh (néu khéng
du lich. Iy Co s¢ luu dat tiéu chudn cong nhdan
-Lap Bién ban thdm dinh tai | trd hang co so luu tri du
co & lich);
- Phiéu kiém soat qua
trinh giai quyét ho so.
-Hb SO;
-Quyét dinh coéng nhan
Lanh dao SO xem xét hd so; hgng €O’ S0 hnf tru (}u
B5 | ky xéc nhan phé duyét két qua | Lanh dao S& | 03 ngay | lich /hodc: Cong van

tham dinh

thong bao két qua tham
dinh (néu khéng dat tiéu
cong nhdan hang co so
lwu tru du lich).
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Hoan thién ho6 so, vao so theo

Chuyén vién

- Quyét dinh coéng nhan
cong nhan hang co s¢ luu
trd du lich /hodc: Cong
van théng bao két qua
thAm dinh (néu khong dat

B6 ddi va luu trit hd so glalkquyet 03 ngay tiéu chudn céng nhdn
hé so hang co so luu tru du
lich);
- Phiéu kiém soat qua
trinh giai quyét hd so.
- Quyét dinh coéng nhan
hang co s& luu tra du lich
. /hoac: Cong van thong
e | Chuyen bio két qua thim dink
B7 BaP g{ao két qua cho BO phan Vl)\el’l thu 1y I ngay | (n éu khéng dat tiéu chu Gn
Mot ctra ho so cong nhdan hang co so luu
- Cong chire trit du lich).
mot cua - Phiéu kiém soat qua
trinh giai quyét ho so
Tra két qua:
6. D¢ nghi cong dan xuat
trinh ban chinh gidy to tiy
than, ban chinh thanh phan ho
so theo quy dinh cua thu tuc
hanh chinh.
(Truong hop Co so dir lieu - Quyét dinh cong nhén
dén cw dd dwoc chia sé, két hang co s¢ luu tra du lich
noi, cong dan da co xdc thuc /hodc: ’Co”ng le:l thong
dinh danh dién tir, céng dan |- Cong chirc bdq ket qua tham Jiqh
B8 | khéng can xudt trinh gidy to | mot cua 1 ngay | (néu khong dat tiéu chudn
tiy than) - Cong dan cong nhdan hang co so luu
2. Xéc nhan da ddi chiéu ban trii du lich);
chinh. Tiép nhan cic ban - Phi€u kiém soat qua
chinh theo danh muc thanh trinh giai quyét ho so .
phan ho so phai luu giit cua
thu tuc hanh chinh.
3. Pé nghi cong dan ky, nhan
két qua hoic tra két qua qua
dich vu Buu chinh: Ban chinh
“Quyét dinh”.
1.8 | BIEU MAU

He¢ théng biéu mau theo Thong tw 01/2018/TT-VPCP ngay 23/11/2018:
* Mau s6 01 — Gidy tiép nhan ho so va hen tra két qua

* Mau s0 02 — Phiéu yéu cau bo sung, hoan thién ho so
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* MAu s6 03 — Phiéu tir chéi tiép nhan giai quyét ho so

* MAu s6 04 — Phiéu xin 151 va hen lai ngay tra két qua

* MAu s6 05 — Phiéu kiém soat qua trinh giai quyét ho so
* Mau s6 06 — S6 theo ddi ho so

Céac mau theo Thong tu s6 06/2017/TT-BVHTTDL ngay 15/12/2017:

- Pon dé nghi cong nhan co sé dat ti€u chuin phuc vu khach du lich (Mau s6 10 Phu
luc II ban hanh kém theo Thong tu sé 06/2017/TT-BVHTTDL ngay 15/12/2017
duogc sira doi tai diém b khoan 1 diéu 2 Thong tu s6 04/2024/TT-BVHTTDL ngay
26/6/2024);

1.9

HO SO LUU

Thanh phﬁn hd so can ndp theo myc 1.2

Ket qua giai quyet TTHC Phong Chuyén mén | Theo thoi  gian
Céac van ban khac (néu co) trong qua quy dinh cua vin

trinh giai quyét TTHC ban hién hanh

Hé thong biéu miu theo Thong tu | Bo phan Ti’é’p nhan va
01/2018/TT-VPCP ngay 23/11/2018 Tra két qua
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TEN DOANH NGHIEP CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
TEN CO SO DICH VU... Péc lap - Tw do - Hanh phic
Ha Noi, ngay ....... thang....... nam... ...

PON PE NGHI CONG NHAN HANG CO SO LUU TRU DU LICH
Kinh giri: S¢ Du lich thanh ph Ha Noi.

Cén ctr Luat Du lich, sau khi nghién ctu Tiéu ghuén Quéc gia vé xép hang co
80 luu tra du lich hién hanh, ching t6i lam don nay d€ nghi So Du lich thanh ph6 Ha
No6i xem xét, x€p hang cho co sé Iuu tra du lich.

1. Thong tin chung vé co sé lwu tri du lich

-Loai,t€ncosdluntradulich: ...
- DIa G o
-DPien thoai: .......ooovvvee Fax:.oooooe e
e L 2] 10 PP

Bl o,

- C6 cam két, gidy chimg nhan vé:

(1) bu diéu kién vé an ninh, trat tu;

(2) Phong chay, chira chay;

(3) Bao vé moéi truong;

(4) An toan thuc pham.

2. Co sé vt chit ky thuit:

- Tong vOn dau tr ban QAU ..........ooiu e,
- Tong vOn dau tw nang cAp (NEU CO)...oovvn e,

- Tong dién tich mat bang (M2)......ovniee e,

- Tong s6 budng:

Gia cong bo

STT Loai budng S6 lwong budng
(VND)
1
2
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* Dich vu ¢6 trong co sé luu tra du lich:

3. Ngwoi quéan ly va nhan vién phuc vu:
S TONE SO e,

Trong do:

- Pugc dao tao nghi¢p vu(%):
- Ngoai ngit (%):
4. Hang dé nghi:

Chung t6i cam két chiu trach nhiém vé tinh chinh xac cia cac ndi dung trong
Pon dé nghi va thuc hién nghiém tiuc, ddm bao chat lugng co s¢ luu tri du lich theo
ding hang da dugc cong nhan.

NI‘\’I’II;"”@}’-'_ NGUOI PAI DIEN THEO PHAP LUAT HOAC CHU CO SO
- ) mllr trén; LUU TRU DU LICH

(Ky, déng dau va ghi ré ho tén)
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TEN DOANH NGHIEP

TEN CO SO LUU TRU... CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM

Poc lap - Tw do - Hanh phic

Ha Noi, ngay ....... thang....... nam......

DANH SACH NGUOI QUAN LY VA NHAN VIEN PHUC VU
TRONG CO SO LUU TRU DU LICH

Kinh guri: S6 Du lich Ha Noi

Nam sinh
] am St Trinh do
So DR Chire
TT Ho va tén danh A
N an Van | Chuyén Nghiép vu Ngoai ngir
Nam | N . A . *
hoa mon du lich (*)
1
2
Ghi chu:

Ngoai ngir (*) ké khai nhu sau:

A (tiéng Anh); P (tiéng Phap); T (tiéng Trung Qudc); K (ngoai ngit khac)
GTCB: giao tiép co ban (twong duong bang A, B)

GTT: giao tiép t6t (twong duong bang C)

TT: thong thao (twong duong bang dai hoc)

Vidu:

TT (A, P): thong thao tiéng Anh, tiéng Phap

GTT (T): giao tiép tét tiéng Trung Qudc

GTCB (K): giao tiép co ban ngoai ngit khac

Noi nhén: GIAM POC DOANH NGHIEP
- ILW trén; HOAC CHU CO SO LUU TRU DU LICH
- Luu......

(Ky, déng déu va ghi ré ho tén)
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Panh gia,cham

diém
Yéll cé“m YA A d,{. ]",\){lllh Cglém
Tiéu chi ddiveiloai | oo M IO | dau(X) | diem 1
Khéch san | YO1N3NESa0 | ddivei | doivéi
tiéu chi | tiéu chi
c6 dau | khong c6
(*) dau (*)
1 Vi tri, kién tric
1.1 Vi tri
- Thuan lgi HR,M,F |1,2
- Rat thuan loi, d& tiép can H,R,M,F |3,4,5
- Méi trudng, canh quan dep H, R M,F |3,4,5
1.2 Thiét ké kién tric
- Thiét ké kién trac phii hop vé6i yéu cau | H, R, M, F | 1(¥), 2(*), 3(*),
kinh doanh, cac khu vuc dich vu duoc 4(*), 5(*)
bo tri hop 1y, thuan tién
- Thiét ké kién tric dep H,R, M, F | 3(%), 4(*%), 5(*)
- Kién trac doc dao H,R,M,F |5
- Toan canh duoc thiét ké théng nhét H,R, M, F | 5(*)
- Noi, ngoai that dugc thiét ké, bai tri, | H, R, M, F | 1(*), 2(*)
trang tri hop 1y
- Noi, ngoai that dugc thiét ké, bai tri, | H, R, M, F | 3(¥), 4(*), 5(*)
trang tri hqplly, dep, sang trong, vt licu
xay dung chat lugng tot
- Mét tién khach san: dp’(hg vao, via h¢, | H, R 5(%)
tiéu c,énh dugc thiét ké dep, sang trong,
tinh té
- C6 mai che trudc sanh don tiép H 3, 4(*%), 5(*)
- Cua ra vao riéng cho khach va nhan | H, R, M, F | 3, 4(*), 5(*)
vién
- Puong vao dam bao cho nguoi khuyét H R MF |1,2,3,4
tat ti€p can su dung R 5
H, M, F 5(%)
- Budng ngi cho nguoi khuyét tat di | H,R, M, F | 4(¥%), 5(*)
bang xe lan, xe day
- Téng dac biét hoac khu phuc vu dic | H 5(%)
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diém
Yéll cé“m YA A d,{. ]:,\)énh Cgém
Tiéu chi dbivéilogi | S5 CH (0| dau (X) | didm 1
Khach san ang doi vai doi voi
tiéu c’hi tiéu chi
c6 dau khf)ng co
(*) dau (*)
biét R 5
- Khu vuc bué)ng ngu cach am tdt H, R, M,F |1,2,3,4(%),
5(*)
1.3 Quy méd budng ngi
- 10 budngngt H,R, M, F | I(*)
- 15 budng nga R 2(%)
- 20 budng nga H, M, F 2(%)
- 30 budng ngu M, F 3(%)
- 40 budng ngu R 3(*)
- 50 budng ngu H 3(%)
M, F 4(*)
- 60 budng ngu R 4(*)
- 80 budng ngil H 4(*)
R, M, F 5(%)
- 100 budng ngn H 5(%)
1.4 Noi dé xe va giao thong ndi b
a) Noi dé xe
- Noi dé xe cho khach trong hodc cach | H 1,2
khu vuc khach san t61 da 200m
- Noi dé Xe trong khu vuc khach san H 3
cho 5% s budngngu
- Noi dé Xxe trong khu vuc khach san | H 4
cho 10% s6 buongngu
- Noi dé Xe trong khu vuc khach san | H 5
cho 15% s6 buongngu
- Noi dé xe trong khu vyc khach san | R 1(%), 2(*), 3(%),
cho 50% s6 budng ngu 4(*%), 5(*)
- Noi dé xe trong khu vuc khach san cho | M 1(%), 2(*), 3(%),

100% s6 budng ngi

4(%), 5(*)




115

Panh gia,cham

diem
Yéll cé“m YA A d,{. ]",\){lllh Cglém
Tiéu chi ddiveiloai | oo M IO | dau(X) | diem 1
Khéch san | YO1Nangsao | ddiveéi | doivei
tiéu chi tiéu chi
c6 dau | khong c6
(*) diu (*)
- Nqi dé xe thuan tién, an toan, thong | H, R, M 1(*), 2(*), 3(*),
g16 tot 4(*), 5(*)
b) Giao thong ngi by
- Léi di bd va giao thong n6i bd thuan | H, R, M, F | 1(*), 2(*), 3(*),
tién, an toan, thong gio tot 4(*), 5(*)
1.5 Khu vue sanh d6n tiép
- C6 sanh don tiép H,R, M, F | 1(¥), 2(*), 3(*),
4(*), 5(*)
- Dién tich 10 m? H,R,M 1
F 3
- Dién tich 20 m? H,R,M 2
F 4
- Dién tich 35 m? H,R, M 3
F 5
- Dién tich 60 m? H,R,M 4
- Dién tich 100 m H,R,M 5
- Phong vé€ sinh sanh hoac gﬁn khu vuc | H, R, M, F | 1(¥*), 2(*)
sanh
- Phong vé sinh sanh hodc gan khu vuc | H, R, M, F | 3(¥%), 4(*)
sanh cho nam va nir riéng
- Phong v€ sinh sanh cho nam va nit | H, R, M, F | 5(%)
riéng
- Khu vyc hit thude riéng H R MF |1,2,3,4,5
- Phong vé sinh cho nguoi khuyét tat | H,R, M, F |5
di bang xe lan, xe day
- Bar sanh R 4(*%), 5(*)
H,M, F 5(%)
1.6 Khong gian xanh
- Cay xanh ¢ cac khu vyc cong cong HR MF | 2,3,4)5
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diém
Yéu ciu Yeéu ciu déi ]?énh C.Elém
Tiéu chi dbivoilogi | | on AU ol | dau(X) | diém 1
Khéch san | YO1N3NESa0 | ddivei | doivéi
tieu chi | tiéu chi
c6 dau | khong c6
(*) diu (*)
- San vuon, cay xanh R 1(%), 2(¥%), 3(*),
4(*), 5(*)
H 5
1.7 Dién tich budng ngii (bao gdm phong ngi va phong vé sinh)
- Budng mot givong don 12 m? H,R,M 1(*)
- Budng modt giuong doi hodc hai giudong
don 15 m?
- Budng mot giuong don 15 m? H,R, M 2(%)
- Budng mot giwdng d6i hodc hai
giudng don 17 m?
- Budng mot giuong don 18 m? H,R,M 3(%)
- Budng mot giwdng d6i hodc hai
giwong don 22 m?
- Budng mot giuvong don 21 m? H,R, M 4(*)
- Budng mot giwong d6i hodc hai
giudng don 25 m?
- Budng dic biét (suite) 41 m? H,R, M 4
- Budng mot giuong don 24 m? H,R,M 5(*)
- Budng mét giwong d6i hodc hai
giwong don 32 m?
- Budng dic biét (suite) 56 m? H,R,M 5
- Budng dic biét cao cap 100 m? H,R,M 5
1.8 Nha hang, quiy bar
- 01 nha hang H,R,M,F |2(¥%)
- 01 nha hang c6 quay bar H,R,M,F |3(*
- 01 nha hang, c6 phuc vu mon Au,A |H,R,M,F 4(*)
- 02 nha hang, c6 phuc vu mén Au, A H,R, M, F | 5(*)
- S6 ghé nha hang bang 50% sb givong | H, R, M, F | 2(¥)
- S6 ghé nha hang bang 60% sb giwong | H, R, M, F | 3(¥)
- S6 ghé nha hang bang 80% s6 giwdng | H, R, M, F | 4(¥), 5(*)
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diem
Yéll cé“m YA A d,{. ]",\){lllh Cglém
Tiéu chi dbivéilogi | S5 CH (0| dau (X) | didm 1
khach san Ang doi voi doi voi
tiéu chi | tiéu chi
c6 dau | khong c6
(*) diu (*)
- 01 quay bar H, M, F 4(*)
- 02 quay bar R 4(*), 5(*)
H, M, F 5(%)
- Phong vé sinh (4p dung dbi voi nha | H,R, M, F |2
hang tach roi sanh don tiép)
- Phong vé€ sinh cho nam va nir riéng | H, R, M, F | 3(*), 4(*), 5(*)
(ap dung d6i voi nha hang tach roi
sanh don tiép)
- Khu vyc hut thubc riéng H,R, M, F |2,3,4(%), 5(*)
1.9 Khu vue bép
- Thuén tién cho viéc van chuyén thic | H, R, M, F | 2(%), 3(*), 4(*),
an dén nha hang 5(%)
- Bép H) R) M) F 2(*)9 3(*)
-Bép Ay, A H, R, M, F | 4(*), 5(*)
- Bép banh H,R, M, F | 4(*), 5(*)
- Thong gib tot H,R, M, F | 2(¥%), 3(*%), 4(*%),
5(*)
- Dién tich dam bao quy trinh so ché, | H, R, M, F | 2(*), 3(%), 4(*),
che bién 5(%)
-Khu vuc so ché va ché bién nhiét, | H, R, M, F | 3(*), 4(*), 5(*)
ngudi (ndng, lanh) dugc tach riéng
- Khu vuc soan chia thirc an H,R, M, F | 4(*%), 5(*)
- Phong dém, dam bao cach am, cach | H,R, M, F |4, 5(*)
nhiét, cach mui gitta bép va phong an
- L4i chuyén rac tach biét, dam bao vé | H, R, M, E | 3, 4(*), 5(*)
sinh
- Co6 bién phap ngan chan dong vat, con | H, R, M, F | 2(*), 3(*), 4(*),
trung gay hai 5(%)
- Tudng phang khong thdm nudc, dé | H, R, M, F | 2(%), 3(*), 4(*),

lam sach

5(*)
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diém
Yéll cé“m YA A d,{. ]",\){lllh Cglém
Tiéu chi dbivéilogi | S5 CH (0| dau (X) | didm 1
khach san ang doi voi | doi voi
tieu chi | tiéu chi
c6 dau | khong c6
(*) diu (*)
- Tran bép thuan tién cho vé sinh va | H, R, M, F | 2(%), 3(*), 4(*),
dam bao an toan 5(%)
- San phang, lat vat liéu chdng tron, d& | H, R, M, F | 2(*), 3(*), 4(*),
co ria 5(%)
- Phong vé sinh cho nhén vién bép (bén | H, R, M, F |3, 4, 5(*%)
ngoai khu vuc bép)
1.10 Kho
- Kho bao quan nguyén vat licu, thuc | H, R, M, F | 2,3, 4(*), 5(*)
pham
- Kho dé d6 dung, thiét bi du phong H,R, M, F | 2(%), 3(*%), 4(*),
5(*)
- Céc kho lanh (theo loai thuc pham) H,R, M, F | 4(*), 5(*)
1.11 Phong hop, hoi nghi, hoi thao
- 01 phong hop 30 ghé H 3(*%)
- 01 phong hop H 4(*)
- 01 phong hoi thao H 4(*%)
- 01 phong hoi nghi H 4(*), 5(*)
- 02 phong hop H 5(%)
- 02 phong hoi thao H 5(%)
- Sanh cho, dang ky khach va giai khat | H 4(*), 5(*)
gitra gio
- Phong v¢ sinh cho nam va ntr riéng | H 3(%), 4(%), 5(*)
(ap dung do6i voi phong hop, hoi nghi,
ho1 thao tach ro1 sanh don ti€ép)
- Cach am tot H 4(*), 5(%)
1.12 Khu vuc danh cho cian bg, nhan
vién
- Phong lam vi¢c cua nguoi quan ly va | H, R, M, F | 2(%), 3(*), 4(*),
cac bd phan chirc ning 5(%)
- Phong truc budng H,R,M,F |2,3,4(%), 5(*)
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Tiéu chi

Yéu cau

doi véi loai

khach san

Yéu cau doi
voi hang sao

Panh gia,cham

diém
Panh Cham
diu (X) | diém 1

doi voi
tiéu chi

doi voi
tiéu chi

¢6 ddu | Khong c6
(*) diu (*)
- Phong thay quan 4o H,R,M,F | 3,4(%),5(*%)
- Phong v€ sinh cho nam va nir riéng H, R, M, F | 3(*), 4(*), 5(*)
- Phong tim H,R,M, F | 4(*), 5(*)
- Phong dn nhan vién H,R,M, F | 4(*), 5(*)
1.13 Hanh lang
- Thuan tiér} di lai va dam bao an toan | H, R, M, F | 1(*), 2(*), 3(*),
thoat hiem 4(%), 5(*)
2 Trang thiét bi, tién nghi
2.1 Chit lwong, bai tri, trang tri
- Chit lugng kha H,R,M,F | 1(*),2(*)
- Chit luong tot H,R,M,F |3(%
- Chét luong cao H,R, M, F | 4(*%), 5(*)
- Bai tri hop ly H, R, M, F 1 1(*), 2(*), 3(*),
4(*), 5(*)
Mau sic hai hoa H,R,M,F | 1(*),2(*%), 3(*),
4%), 5(%)
Hoat dong tot H,R, M, F | 1(*), 2(*), 3(*),
4(%), 5(*)
- Pong bod H,R, M, F | 3(%), 4(%), 5(*)
- Trang tri noi that dep H,R, M, F | 4(*)
Hi¢n dai, sang trong H,R, M, F | 4(*%), 5(*)
Trang tri nghé thuat H,R,M,F |5(*%)

2.2 Trang thiét bi ndi that

2.2.1 Sanh dén tiép; Phong vé sinh sanh va cic khu vue cong cong

a) Sdnh don tiép

- Quéy 18 tan H,R,M, F | 1(*), 2(*), 3(*),
4(*), 5(*)
- Dién thoai H, R, M, F | 1(*), 2(*), 3(*%),

4(%), 5(*)
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diem
Yéll cé“m YA A d,{. ]",\){lllh Cglém
Tiéu chi abi véiloai | ;“h;‘;‘l“ S;’(‘) diu (X) | diém 1
khach san Ang doi voi doi voi
tiéu chi | tiéu chi
c6 dau | khong c6
(*) diu (*)
- May vi tinh H,R,M, F | 1(¥), 2(*), 3(*),
4(*), 5(*)
- Ban ghé tiép khach H,R,M,F | 1,2,3(%), 4(%),
5(%)
- Bang hodc man hinh niém yét giadich | H, R, M, F | 1(*), 2(*), 3(*),
vu va phuong thure thanh toan 4(*), 5(*)
-Thiét bji phuc vu thanh toan bang thé | H, R, M, F | 1, 2, 3(*%), 4(*),
tin dung 5(%)
- Ctra ra vao duoc bb tri thuan tién H,R, M, F | 1(¥), 2(*%), 3(*%),
4(*), 5(*)
- Noi gitt dd va tai san giatri cia khach | H, R, M, F | 1(¥*), 2(*), 3(*),
4(*), 5(%)
- Internet khong day (wifi) H,R,M, F | 1,2,3(¥%), 4(*),
5(*)
- Bang hodc man hinh niém yét ty gia | HHR,M,F |1,2,3,4,5
ngoai t¢
- Xe day cho nguoi khuyét tat H,R,M,F |3,4,50*
- Gia dé bao, tap chi hodc hé théng doc | H, R, M, F | 4(*), 5(*)
bao truc tuyén (Press Reader)
- Quay thong tin, quan hé khach hang | H,R, M, F |4, 5(*)
va ho trg don ti€p (truc cura, chuyén
hanh 1y, van thu, xe dua don khéch...)
- Qudy 18 tan to chirc thanh cac quiy
phan theo churc nang:
+ Quay dat budng H,R,M,F |5
+ Quay don tiép H,R,M,F |5
+ Tong dai dién thoai H,R,M,F |5

b) Phong v¢é sinh sanh va cdac khu vuc

cong cong

- Bon cau H,R,M,F | 1(¥), 2(*%), 3(*),
4(*%), 5(*)
- Bon tiéu nam (phong vé sinh nam) H,R, M, F | 1(¥), 2(*%), 3(*%),
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Tiéu chi

Yéu cau
doi véi loai
khach san

Yéu cau doi
voi hang sao

Panh gia,cham

diém
Panh Cham
diu (X) | diém 1

doi voi
tiéu chi

doi voi
tiéu chi

¢6 ddu | Khong c6
(*) diu (*)

4(*), 5(*)

- Gidy vé sinh H,R,M,F | I(%), 2(*), 3(*),
4(*), 5(*)

- Voi nudce di dong canh bon ciu H R M,F |3,4,5

- Chau rira mit H, R, M, F | 1(%), 2(%), 3(%),
4(*), 5(*)

- Guong soi H,R, M, F | 1,2(%), 3(%),
4(*), 5(*)

- Voi nuéc H,R, M, F | 1(*), 2(*), 3(*),
4(*), 5(%)

- Xa phbng H) R) M, F 1(*)7 2(*)7 3(*)9
4(*), 5(*)

- Thung rac c6 nap H,R, M, F | 1(*), 2(*), 3(%),
4(*), 5(*)

- Thiét bj thong gi6 H,R, M, F | 1(%), 2(*), 3(*),
4(*), 5(*)

- Moéc treo tai hodc chd dé tai H, R, M, F | 1(¥*), 2(*), 3(*),
4(*), 5(*)

- Giay hodc khan lau tay H, R, M, F | 3(%), 4(*), 5(*)

- May say tay H,R,M,F |3,4,5

- Hé théng ga va xi phong thoat san | H, R, M, F | 1(¥), 2(*), 3(*),

dam bao ngian mui hoi 4(*), 5(*)
2.2.2 Budng ngii va phong vé sinh trong budng ngi
a) Bu(‘ing ngu

- Giuong don 0,9 m x 2 m H,R,M,F | 1(*), 2(*)

- Giudng don 1,0 m x 2 m H,R, M, F | 3(%), 4(*)

- Giwongdon 1,2 mx2m H,R,M, F | 5(¥%)

- Giuong doi 1,6 mx 2 m H,R, M, F | 1(¥), 2(*), 3(*),
4(*%), 5(*)

-Giuong buéng dac biét cao cép 22mx |H,R, M,F | 5(*%)
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diem
Yéu cé“m Yo A d,{. ]",\){lllh C?ém
Tiéu chi dbivéilogi | S5 CH (0| dau (X) | didm 1
khach san Ang doi voi doi voi
tiéu chi | tiéu chi
c6 dau | khong c6
(*) dau (*)
2,2 m
- Giwong cho nguoi khuyéttat 1.8 mx 2 | H, R, M, F | 4(*%), 5(*)
m
- bém day 10 cm, c6 ga boc H,R, M, F | 1(*), 2(*)
- Bém day 20 cm, c6 ga boc H, R, M, F | 3(*), 4(*), 5(*)
- Chin ¢6 vo boc H,R,M, F | 1(*), 2(*), 3(%),
4(*), 5(*)
- Gdi ¢6 vo boc H,R,M,F | 1(¥),2(*), 3(%),
4(*), 5(*)
- Tu hoidc ké dau giudng (buéng mét | H, R, M, F | 1, 2(%), 3(*),
giwong don: 01 ta/ké dau giuong, 4(*), 5(*%)
budbng mot giwong doi: 02 tu/ké dau
giuong, budng hai giuong don: Ol
hodc 02 tw/k¢ dau giuong)
- O cim dién an toan & dau giuong H,R, M, F | 3,4(*), 5(*)
- Bang diéu khién thiét bi dién dit o to | H,R, M, F | 4,5
dau givong
- bén dau givdng H,R, M, F | 1,2(*)
- Bén dau givdong cho mdi khach H,R, M, F | 3(*), 4(*)
- Pén dau giuong cho mdi khich chinh | H, R, M, F | 4, 5(*)
dugc do sang
- Bén du chiéu sang H,R, M, F | 1(¥), 2(%), 3(*%),
4(*), 5(*)
- Dlél’l thoal H) R) M) F 1(*)3 2(*)9 3(*)9
4(*%), 5(*)
- Tt dyng quan 4o ¢6 mic treo quan a0 | H, R, M, F | 1(¥), 2(*), 3(*),
4(*), 5(*)
- Mic 40 c‘o' nhiéu loai dé treo duoc cac | H,R, M,F | 4,5
loai quén, ao
- Ban chai quﬁn ao H R M,F |3,4,5
- Ban ghé udng nudc H,R,M 1,2,3(*%), 4(%),
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Panh gia,cham

diém
Yéu ciu . . | Panh | Chim
Tiéu chi dbi véilogi | reucaudol | diu(X) | diem 1
Khach san | Y01h2ngsao | dbivei | dbi véi
) tiéu chi | tiéu chi
c6 dau | khong c6
(*) dau (*)
5(*)
F 1,2,3,4,5
- Cbe uéng nudc H,R, M, F | 1(¥*), 2(*), 3(*),
4(*), 5(*)
- Tach uéng tra, ca phé H, R, M, F | 4(*), 5(*)
- Hop gidy an H, R, M, F | 4(*), 5(*)
- B6 db an trai cay. H,R, M, F | 4(*), 5(*)
- Dung cu m¢ bia, ruou H R MF (45
- Ban 1am viéc cho 50% sb budng ngu H 1,2,3(*%
R 3
- Ban 1am viéc cho 100% sb budng nga | H 4(*), 5(%)
R 4, 5(*)
- Pén ban lam viéc H 1,2, 3(%), 4(%),
5(%)
3,4(*%), 5(*)
-O cam dién an toan ¢ ban lam viéc H 1,2, 3(%), 4(%),
5(%)
R 3,4(*%), 5(*)
-O cim dién an toan H,R,M,F | I(¥), 2(*%), 3(*),
4(*), 5(*)
- Guong soi H,R, M 3,4,5
- Guong soi ca nguoi H, R, M, F | 4(*%), 5(*)
- Cdp dung tai ligu thong tin vé khach | H,R, M, F | 1,2, 3(%), 4(*%),
san va hudéng dan khach gom: ndi quy, 5(%)
dich vu va gia dich vy, thoi gian phuc
vu k}}éch cua cac dich vu, chinh sach
khuyén mai, phong bi, gidy, but viét
(thong tin vé khach san c6 thé cung cap
trén man hinh)
- DPuong truyén internet khong day | H, R, M 1,2
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Panh gia,cham

diem
Yéu cé“m Yo A d,{. ]",\){lllh C?ém
Tiéu chi dbi véi loai ;“hca“ Ol | dau(X) | diém1
khich san vorhang sao | doivéei | doi véi
tiéu chi | tiéu chi
c6 dau | khong c6
(*) diu (*)
(wifi)
- DPuong truyén internet khéng day | H,R, M 3(*), 4(*), 5(*)
(wif1) toc do cao
- Duong truyén internet qua cap téc do | H, R, M 3,4,5
cao (internet cable)
- Ti kim chi H,R,M,F |3,4,5
- May sdy toc H,R,M,F | 3(*), 4(*), 5(*)
- Sot hodc tui dung dd giit 1a H,R,M,F | 1,2,3(%), 4(*),
5(*)
- Sot dung rac H,R,M, F | 1(*), 2(*), 3(*),
4(*), 5(*)
-Ban 13, cau 1a H,R, M,F |5
- Két an toan cho 30% s6 budng ngu H,R, M, F | 3(*%)
- Két an toan cho 80% sd budng ngu H,R,M,F |4(*%)
- Két an toan cho 100% sd buéng ngu H,R, M, F | 5(*)
- Can suc khoe H,R,M,F |4,5(*)
- Gia dé hanh Iy H,R,M,F | 1,2,3(%), 4(*%),
5(*)
- Dép di trong phong H,R,M,F | 1,2,3,4(%),
5(*)
- Gidy hodc mut lau gidy H, R, M,F [3,4,5
- Tranh anh H,R,M,F |3,4,5(*%)
- Rém ctra s6 H,R, M, F | 1,2(*)
- Rém ctra s6 du chin sang H,R, M, F | 3(¥%), 4(*), 5(*)
- Ta lanh hodc minibar H,R, M, F |1, 2(*), 3(*),
4(*), 5(*)
- Minibar c6 dat cac loai dd uéng, ddoan |H,R, M,F |2, 3(%), 4(%),
vat, do an nhe 5(%)
- Piéu hoa khong khi R 1,2,3,4,5
H, M, F 1(%), 2(*), 3(%),
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Panh gia,cham

diém
Yéll cé“m YA A d,{. ]",\){lllh Cglém
Tiéu chi ddiveiloai | oo M IO | dau(X) | diem 1
Khéch san | YO1Nangsao | ddiveéi | doivei
tiéu chi tiéu chi
c6 dau | khong c6
(*) diu (*)
4(*), 5(*)
- Tivi R 1,2,3,4,5
H, M, F 1(*), 2(%), 3(%),
4(*%), 5(*)
- Tivi cho phong khach (ap dung dbi voi | R 4,5
budng ngu hang dac biét - suite) H, M, F 40%), 5(%)
- Huéng dan st dung dién thoai va tivi | R 1,2,3,4,5
H, M, F 1(%), 2(*), 3(%),
4(*), 5(%)
- Am dun nudc siéu tbc H, R, M, F | 3(*), 4(*), 5(*)
- Thiét bi phat hién khoi bao chay | H,R, M, F | 1,2,3(*%), 4(*%),
(smoke detector) 5(%)
-Hé théng chita chay bang nuéc tu | H,R,M,F |4,5
dong (sprinkler)
- Mit nhin gén trén ctra HRMF |1,2,3,4,5
- Chuong goi ctra H R MF |1,2,3,4,5
- Chét an toan H,R, M, F | 1(¥), 2(*), 3(*),
4(*), 5(*)
- So d6 huéng dan thoat hiém H,R, M, F | I(¥),2(%), 3(*),
4(*), 5(*)
- O khoa tir dung thé H, R, M,F [4,5
- Cua ty dong dong H R M,F (4,5
- Tham trai budng ngu hoic san gd H 3,4,5
b) Phong vé sinh trong buéng ngii
- Tudng bang vat liéu khong tham nude 1(%), 2(*%), 3(*%),
H,R,M 4(*), 5(*)
- San 1at bang vat liéu chdng tron H,R, M, F | I(¥), 2(*%), 3(*),
4(*), 5(*)
- O cam dién an toan H,R,M,F | 1,2,3(*), 4(*),

5(*)
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Tiéu chi

Yéu cau
doi véi loai
khach san

Yéu cau doi
voi hang sao

Panh gia,cham

diém
Panh Cham
diu (X) | diém 1

déivei | doivéi

tiéu chi | tiéu chi

¢6 ddu | khong c6
(*) | dau(®

- Chau rira mat H,R, M, F | 1(*), 2(*), 3(%),
4(*), 5(*)

- Guong soi H, R, M, F | 1,2(*),3(%),
4(*), 5(*)

- Guong cau (Budng dic biét cao cap) H,R, M, F | 5(*)

- Vo1 nude H, R, Ma F 1(*)7 2(*)7 3(*)9
4(*), 5(*)

- Nudc néng H, Ra Ma F 1(*)9 2(*)9 3(*)9
4(*), 5(*)

- Voi tdm hoa sen H,R,M, F | 1(*), 2(*), 3(*),
4(*), 5(%)

- Hé thong sen cdy tam dung phun mua | H, R, M, F | 4, 5(*)

- Méc treo quan 40 H,R, M, F | 1(*), 2(*), 3(*),
4(*), 5(%)

- Gi4 dé khan céc loai H,R, M, F | 1(*), 2(*), 3(*),
4(*), 5(*)

- Bon cau H, R, M, F | 1(*), 2(*), 3(%),
4(*), 5(*)

- Voi nudce di dong canh bon cau HRMF [1,2,3,4,5

- Gidy vé sinh H, R, M, F | 1(¥), 2(%), 3(%),
4(*), 5(*)

- Thung rac ¢6 nap H, R, M, F | 1(%), 2(*), 3(*%),
4(*), 5(*)

-Thiét bi thong gi6 H, R, M, F [ 1(%), 2(*), 3(*),
4(*), 5(*)

- Dén trén guong soi H,R,M,F |1,2,3,4(%,
5(*)

- Pén tran H, R, M, F | 1(%), 2(*), 3(*),
4(*), 5(*)

- Vat dung cho mot khach:

+ Cbe H, R, M, F | 1(%), 2(%), 3(%),
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Panh gia,cham

diém
Yéu cé“m Yo A d,{. ]",\){lllh C?ém
Tiéu chi dbivéilogi | S5 CH (0| dau (X) | didm 1
khach san ang doi voi doi voi
tiéu chi | tiéu chi
c6 dau khf)ng co
(*) dau (*)
4(*), 5(*)
+ Xa phong H, R, M, F | 1(*), 2(*), 3(*%),
4(*), 5(*)
+ Dau gbi dau H,R,M,F |1,2
+ Dau gbi dau va dau xa H,R,M,F |3,4,5
+ Khan mét H, Ra Ma F 1(*)9 2(*)9 3(*)9
4, 5
+ Khan tim H, R, M, F | 1(¥), 2(%), 3(*),
4(*), 5(*)
+ Khan lau tay H,R, M, F | 4(*), 5(*)
+ Mii chup toc H, R, M, F | 3(%), 4(*), 5(*)
+ Sita tam H, R, M, F | 3(*%), 4(*), 5(*)
+ Tam bong H, R, M, F | 3(*), 4(*), 5(*)
+ Kem déanh rang HRMF |1,2,3,45
+ Ban chai danh rang HRMF |1,2,3,4,5
+ Kem dudng da H R MF (4,5
+ Ao choang sau tim H,R,M,F |3, 4(*),5(*)
+ Bong téy trang H R M,F (4,5
- Mudi tam H,R,M,F |45
- Khan chui chan H, R, M, F | 3(*), 4(*), 5(*)
- B¢ dat chau rira mat H,R, M, F | 3(%), 4(*), 5(*)
- 80% s buong c6 phong tim dung | H, R, M, F | 3(%)
hodc bon tim nidm c6 rém che
- bién thoai nbi véi buong ngu H,R,M,F |3,4,5(*)
- 100% so buong c6 phong taim dung | H, R, M, F | 4(*)
hodc bon tim nidm c6 rém che
- Bor} tdm tao song cho buong dac biet |[H, R, M,F |5
cao cap
- 100% sb budng co phong taim dimg | H, R, M, E | 5(*)
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Tiéu chi

Yéu cau
doi véi loai
khach san

Yéu cau doi
voi hang sao

Panh gia,cham

diém
Panh Chaim
diu (X) | diém 1
doivei | ddi véi
tiéu chi | tiéu chi
c6 dau | khong cé
(*) dau (*)

hoac bon tam nam co6 rém che, trong dé
30% s0 buong co ca 2 loai

- Déy phoi quan 4o H,R,M,F |5

- Hé théng ga va xi phong thoat san | H, R, M, E | 1(¥), 2(*), 3(*),
dam bao ngan mui hoi 4(*), 5(*)

2.2.3 Phong hop, hoi thao, h¢i nghi

- Ban ghé, micro, dén dién cac loai H 3(%), 4(*%), 5(*)

- May chiéu, man chiéu H 3(%), 4(%), 5(*)

- Trang thiét bi phuc vu hop H 3(%), 4(*%), 5(*)

- Trang thiét bi phuc vu hoi thao H 4(*%), 5(*)

- Trang thiét bi phuc vu hdi nghi H 4(*), 5(*%)

- Piéu hoa khong khi H 3(%), 4(*), 5(*)

- Hé thong thong gio tot H 3(%), 4(%), 5(*)

- Tham trai phong hop H 3,4,5

- Tham trai phong hoi thao H 4,5

- Tham trai phong hoi nghi H 4,5

- So do, bien chi dan va dén bio thoat | H 3(%), 4(%), 5(*)

hiém

- Hé théng camera trong phong hop H 3,4,5

- Hé thdng camera trong phong hoi thao | H 4, 5(*)

- Hé théng camera trong phong hoi 4, 5(*)

nghi

- H¢ thong chicu sang ¢ tinh thim my | H 5(%)

va diéu chinh dugc do sang

2.2.4 Nha hang, bar, bép

- Ban ghé H,R, M, F | 2(%), 3(*%), 4(*%),

5(*)
- Dung cu va tu dung dung cu phyc vu | H, R, M, F | 2(¥), 3(*), 4(*),

an uong

5(%)
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Panh gia,cham

diém
Yéu cé“m Yo A d,{. ]",\){lllh C?ém
Tiéu chi dbivéilogi | S5 CH (0| dau (X) | didm 1
khach san ang doi vai doi voi
tiéu chi | tiéu chi
c6 dau | khong c6
(*) dau (*)
- Céc loai tu lanh bao quan thyc phém H, R, M, F | 2(%*), 3(%), 4(*),
5(*)
- Trang thiét bi, dung cu ché bién moén | H, R, M, F | 2(*), 3(*), 4(*),
an, d6 udng 5(%)
- ’Trang thiét bi ché bién, phuc vu an | H, R, M, F | 4, 5(*)
uong cua nhan vién
- Trang thiét bi phuc vu an tu chon H,R, M, F |3, 4(*), 5(*)
- Trang thiét bi phuc vu an tai buéng H,R, M, F |3, 4(*), 5(*)
ngu
- Trang thiét bi phuc vu tiéc cao cép H, R, M, F | 4(*), 5(*)
- Trang thiét bi, dung cu ché bién banh | H, R, M, F | 4(¥), 5(*)
- Trang thiét bi, dung cu ché bién @6 |H,R, M, F 4(*), 5(*%)
nguoi
- Mit ban soan chia, so ché, ché bién | H, R, M, F | 2(*), 3(*), 4(*),
moén an lam bang vat liéu khong tham 5(%)
nudc
- Bon rira dung cu an uéng H, R, M, F | 2(*), 3(*), 4(*),
5(*)
- Bon rtra cho so ché, ché bién riéng H, R, M, F | 3(*), 4(*), 5(*)
- Dung cu va chit tay rira vé sinh H,R, M, F | 2(%), 3(*%), 4(*%),
5(%)
- Thiét bi chén loc rac, m& H, R, M, F | 3(*), 4(*), 5(*)
- Thuing rac c6 nap H,R, M, F | 2(%), 3(*%), 4(*%),
5(*)
- Hé thdng thoat nudc chim H,R, M, F | 2(%), 3(*%), 4(*),
5(*)
- Hé thdng hut mui hoat dong tot H,R,M, F | 3(¥%), 4(*), 5(*)
- Thong gid tdt H,R, M, F | 2(%), 3(*%), 4(*%),
5(%)
- Anh sang hoic chiéu sang tot H,R, M, F | 2(%), 3(*%), 4(*),

5(*)
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Panh gia,cham

diém
Yéll cé“m YA A d,{i ]",\){lllh Cglém
Tiéu chi dbi véilogi | ;“h;‘;“ S;’O dau (X) | diém 1
khach san ang doi voi doi voi
tiéu c’hi tiéu chi
c6 dau | khong c6
(*) dau (*)
- Piéu hoa khong khi cho nha hang H,R,MF |3,4,5
- So' d0, bién chi dan va dén bao thoat | H, R, M, F | 2(*), 3(*), 4(%),
hiém 5(%)
- Tham trai nha hang H 5
2.2.5 Giit 1a
- Ban 13, cau la H,R,M,F |1,2,3,4,5
- May giat H,R,M,F |1,2,3,4,5
- May siy H,R,MF [3,4,5
- Hé thong thiét bi giit 13 hién dai H, R, M,F |4,5
2.3 Hanh lang, ciu thang
- So db, bién chi din thoat hiém H,R, M, F | 1(¥), 2(*%), 3(*%),
4(*), 5(*)
- Pén bao thoat hiém & hanh lang H, R, M, F | 1(*), 2(*), 3(*),
4(*), 5(*)
- Cac bién chi dan huéng va chi dan | H, R, M, F | 1(¥), 2(*), 3(*),
chirc nang (phong v¢ sinh, van phong, 4(*), 5(*%)
sO tang, sO phong...)
- Cura thoat hiém chéng chay H,R, M, F |3,4,5(*%
- Tham trai hanh lang khu vuc budng | H 4,5
ngu
- Tham trai hanh lang khu vuc héi nghi, | H 4,5
hoi thao
- Tham trai cau thang khu vuc dich vu | H 4,5

2.4 Thong gié, diéu hoa khong khi ¢ cac khu vue

- bam bao thong thoang H,R, M, F | 1(*), 2(*), 3(*),
4(*), 5(*)

- Thong gi6 tu nhién HRMF |1,2,3,4,5

-Hé thong thong gi6 hoat dong t6t H,R, M, F | 1(¥), 2(*%), 3(*%),
4(*), 5(*)

- Piéu hoa khéng khi & cac khu vuc | H,R,M,F |3,4,5
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Tiéu chi

Yéu cau

doi véi loai
khach san

Yéu cau doi
voi hang sao

Panh gia,cham

diém
Panh Chaim
diu (X) | diém 1
doivei | ddi véi
tiéu chi | tiéu chi
¢6 ddu | khong c6
(*) dau (*)

dich vu

2.5 Hé thong nwéc

- Cung cép du nu’c'rp sach va nudc cho | H, R, M, F | 1(*), 2(*), 3(*),
chira chay, c6 h¢ thong du trir nudc 4(*), 5(*)

- Co hé théng thoat nudc dam bao vé | H, R, M, F | 1(¥), 2(*), 3(*),
sinh moi truong 4(*), 5(*%)

- Nudce duoc loc va dam bao uéng duoc |H, R, M,F |5

tryc ti€p tur voi nudc

2.6 Thang may

- Tr bon tang trd 1én c6 thang may (ké | H, R, M 2

ca tang trét)

- Tir ba tang tro 1én c6 thang may danh | H, R, M 3, 4(*), 5(*)
cho khach (ké ca tang trét)

- Thang méy cho nhan vién H,R,M 4, 5(*%)

- Thang may cho hang hoa H,R,M 4,5

- Thang may co tién nghi phuc vu nguoi | H, R, M 5

khuyét tat

2.7 H¢ thong phwong tién thong tin, lién lac

- Hé‘théng phuong tiép thong tin, lién | H, R, M, F | 1(*), 2(*), 3(*),

lac day du, hoat dong tot 4(*), 5(*)

2.8 Hé thong dién

- Cung cép dién 24/24 h H, R, M, F | 1(*), 2(*), 3(*),
4(*%), 5(*)

- H¢ thong dién chiéu sang dam béo yéu | H, R, M, F | 1(*), 2(*), 3(%),

cau tirng khu vuc 4(*), 5(*)

- Co hé théng dién dy phong/ may phat | H, R, M, F | 1, 2(*), 3(*),

dién 4(*), 5(*)

3 Dich vu va mirc d§ phuc vu

3.1 Chit lwong phuc vu

- C6 quy trinh phuc vu khach cua |H,R,M,F |1,2,3,4(*),
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Panh gia,cham

diém
Yéll cé“m YA A d,{. ]",\){lllh Cglém
Tiéu chi dbivéilogi | S5 CH (0| dau (X) | didm 1
khach san ang doi voi | doi voi
tieu chi | tiéu chi
c6 dau | khong c6
(*) diu (*)
khach san 5(%)
- Phuc vu dang quy trinh k¥ thuat | H, R, M, F | 1(¥*), 2(*), 3(*),
nghiép vu 4(*), 5(*)
- Thai d6 than thién H, R, M, F | 1(¥), 2(%), 3(%),
4(*), 5(*)
- Tay nghé k¥ thuat cao H,R, M, F | 3(¥%), 4(*), 5(*)
- Phéi hop chiat ché giita cac bo phan | H, R, M, F | 4(¥), 5(*)
trong phuc vu khach
- Nhanh nhen, nhiét tinh, chu dao H, R, M, F | 3(*), 4(*), 5(*)
- bam bdo tinh chuyén nghi¢p trong | H, R, M, F | 4(*), 5(*)
phuc vu
- Chat lugng phuc vu hoan hao H,R, M, F | 5(*)
- Dam bao tinh chuyén nghiép trong | H, R, M, F | 5(*)
phuc vu khach cao cap (butler)
3.2 Phuc vu budng
- Nhén vién tryc budng 12/24 h H R MF |1,2
- Nhan vién tryc budng 24/24 h H,R, M, F | 3(%), 4(*), 5(*)
- Vé sinh budng ngti moét ngay mot lan | H, R, M, F | 1(*), 2(*), 3(*),
4(*), 5(*)
- Chinh trang phong budi tdi H,R,M,F | 4(¥), 5(*)
- Thay ga boc chan, dém va vo gbi ba | H,R, M, F | 1(¥), 2(*)
ngay mot lan hodc theo y kién khéach va
sau khi khéch tra phong
- Thay ga boc chan, dém va vo gbi mot | H, R, M, F | 3(%), 4(*), 5(*)
ngay mot lan hoac theo y kién khach va
sau khi khéch tra phong
- Thay khan mit, khin tim mot ngdy | H, R, M, F | 1(%), 2(*), 3(%),
mot lan hodc theo y kién khéach va sau 4(*), 5(*)
khi khéch tra phong
- Hudng dan khach bao vé méi truong | H, R, M, F | 1,2, 3(%), 4(*),

(dat trong phong ngu va phong vé sinh)

5(%)
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Panh gia,cham

diém
Yéu ciu Yeéu ciu déi ]?énh C.Elém
Tiéu chi dbivoilogi | | on AU ol | dau(X) | diém 1
Khéch san | YO1Nangsao | ddiveéi | doivei
tiéu chi | tiéu chi
c6 dau | khong c6
(*) diu (*)
- Qét hoq quég tuoi hodc banh hoac san | H, R, M, F | 4(*), 5(*)
pham ché bién cua khach san khi co
khach
- Qét tra, ca phé, duong, stta tai nho | H, R, M, F | 3, 4(*), 5(*)
mién phi
- bat mot loai tap chi hodc cung cép hé | H,R, M, F | 5(%)
thong doc bao tryc tuyén
- ‘Téng hodc khu vuc phuc vu dac biét,
gom:
+ Phong an; H 5(%)
R 5
+ Dich vu van phong; H 5(%)
R 5
+ Dich vu 1& tan riéng (nhan va tra | H 5(%)
budng nhanh); R 5
+ Phong hop; H 5(%)
+ Cung cap thong tin, bao, tap chi |H 5(%)
mién phi. R 5
3.3 Phuc vu in udng
- Phuc vu an sang H, R, M, F | 2(*), 3(*), 4(*),
5(*)
- Phuc vu an sang tu chon H, R, M, F | 3(%), 4(*), 5(*)
- Phyc vy &n trua, an toi H,R, M, F | 2,3(%), 4%,
5(*)
- PhuC vu tléC H> R: M: F 3(*)’ 4(*)’ 5(*)
- Phyc vy 4n udng tir 6h dén 22 h H,M, F 3(%)
- Phuc vu an ubng tir 6h dén 24 h R 3(%)
H, M, F 4(*)
- Phyc vu in udng 24/24 h H,R,M,F |5(*)
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Panh gia,cham

diem
Yéll cé“m YA A d,{. ]",\){lllh Cglém
Tiéu chi ddiveiloai | oo M IO | dau(X) | diem 1
khéch san | 'O hangsao | divei | doi voi
tiéu chi tiéu chi
c6 dau | khong c6
(*) diu (*)
- Phuc vu an ubng tai budng ngi H,R, M, F |3, 4(*), 5(*)
- Phyc vu cdc moén &n, do ubng don | H,R, M, F | 2(*), 3(*), 4(%),
gian, dé ché bién 5(%)
- Phyc vu moén an, d0 udng phong phu | H, R, M, F | 3(*), 4(*), 5(*)
v6i chat lugng tot
- Phyc vy mon an, d6 udng phong phu | H, R, M, F | 4(¥), 5(*)
voi1 chat lugng cao
- Phuc vu cac loai ruou, mén an va d6 | H, R, M, F 5(%)
uong dac biét, cao cap
3.4 Dich vu khac
- Lé tan truc 24/24 h H,R, M, F | 1(*), 2(*), 3(*),
4(*), 5(*)
- Bao vé truc 24/24 h H, R, M, F | 1(*), 2(*), 3(*),
4(*), 5(%)
- Giil tién va do vat cua khach tai quay | H, R, M, F | 1(*), 2(*), 3(%),
1€ tan 4(*), 5(*)
- Gitt hanh 1y cho khach H,R, M, F | 1(¥*), 2(*), 3(*),
4(*), 5(*)
- Chuyén hanh 1y cho khach H, R, M, F | 1(¥*), 2(*), 3(*),
4(*), 5(*)
- Thanh toan bﬁng tién mat hodc cac | H, R, M, F 1(*), 2(%), 3(*),
phuong thirc khéc 4(*), 5(*%)
- Dlén thoal Ha R: Ma F 1(*)3 2(*)9 3(*)9
4(*), 5(*)
- Banh thuc khach H, R, M, F | 1(¥*), 2(*), 3(*),
4(*), 5(*)
- Truc ctru ho (ap dung déiv voi khach | Hy R, M, F | 1(%), 2(*), 3(*),
san c6 bai tam riéng hodc thé thao dudi 4(*%), 5(*)
nude)
-Dich vy y té H,R,M,F |1,2,3, 4
-Dichvuy té c6 nhan vién y té truc H,R, M, F | 4,5(*)
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Panh gia,cham

diém
Yéll cé“m YA A d,{. ]",\){lllh Cglém
Tiéu chi ddiveiloai | oo M IO | dau(X) | diem 1
Khéch san | YO1Nangsao | ddiveéi | doivei
tiéu chi | tiéu chi
c6 dau | khong c6
(*) diu (*)
- Tu thube va mot sé loai thude so ctru | H, R, M, E | 1(¥), 2(%), 3(*),
con han st dung 4(*), 5(*)
- Dich vu ban hang (quay luu niém, tap | H, R, M, F |3
hoa)
- Dich vu ban hang (cira hang mua sam, | H, R, M, F | 4(*%), 5(*)
luu niém)
- Dich vu van phong H, R, M, F | 3(%), 4(*), 5(*)
- Phong doc séach (thu vién) H R M,F |4,5
- Thu ddi ngoai té H, R, M,F [3,4,5
- Nhac nén khu vuc cong cong H,R, M, F | 4,5(*%)
- Dich vu dit chd, mua vé phuong tién | H, R, M, F | 3.4, 5
van chuyén, tham quan
- Phuc vu hop H 3(%)
- Phuc vu hop, hoi thao, hdi nghi H 4(*), 5(*)
- Dich vu dich thuét H 4,5
- Giat la H,R,M, F | 1,2,3(¥%), 4(%),
5(*)
- Gigt khd, 1a hoi H, R, M, F | 3,4(%), 5(%)
- Giit 1a 1ay ngay H,R, M, F | 4(*%), 5(*)
- Phong tap thé thao H, R, M, F | 4(*), 5(*)
- Bar dém R 4(*), 5(*%)
H, M, F 5
- Dich vu giai tri H,R, M, F | 3,5(*%)
R 4(%)
H, M, F 4
- Bé boi cho ngudi 16n (cé ndi quy, bién | R 1,2,3
chi dan d6 sau, c6 nhan vién phuc vu va
5 s - P ¥ H. R 4 % 5 %
true ctru ho, ¢ khan tam, ghé nam) ’ (.5
- Bé boi cho tré em (c6 bién chi dan d6 | H, R 5(*)

sdu, c6 nhan vién phuc vu va tryc clru
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Panh gia,cham

diém
Yéll cé“m YA A d,{. ]",\){lllh Cglém
Tiéu chi dbivéilogi | S5 CH (0| dau (X) | didm 1
khach san ang doi voi | doi voi
tiéu chi | tiéu chi
c6 dau | khong c6
(*) diu (*)
hd, c6 khin tim, ghé nim)
- Cham soc sic dep H,R,M,F |4, 5(*%)
- Xong hoi H, R, M, F | 4(*), 5(*)
- Mat-xa H,R, M, F | 4,5(*)
- Trong gitr tré H,R,M,F | 5(*%)
- Thé thao ngoai troi (Tennis hodc golf | R 5(%)
hoac thé thao ngoai troi khac)
- Dich vu phuc vu nguoi khuyét tat H, R, M,F | 5(%)
4 Nguwoi quan ly va nhan vién phuc vu
4.1 Trinh d¢ chuyén mon nghi€p vu, ngoai ngir
a) Ngwoi quan ly:
- T6t nghiép trung cap chuyén nganh du | H, R, M, F | 1(¥), 2(*)
lich hodac c6 chung chi nghé du lich
quoc gia hoac qua l6p boi dudng quan
1y Iuu tra du lich
- T6t nghiép cao dang chuyén nganh du | H, R, M, F | 3(*)
lich, néu tot nghi¢p cao dang nganh
khac phai qua 16p bdi dudng quan ly
lIvu tra du lich
- Tét nghi¢p dai hoc chuyén nganh du | H, R, M, F | 4(*), 5(*)
lich, néu tot nghi¢p dai hoc nganh khac
phai qua 16p boi dudng quan ly luu tra
du lich
- 01/kinh nghi¢m trong nghé HR MF |2
- 02/kinh nghiém trong nghé H,R, M, F | 3(%), 4(*)
- 03/kinh nghiém trong nghé H,R,M,F |5(*
- Biét 01 ngoai ngir thong dung twong | H, R, M, | 3(*)
duong bac 3 KNLNNVN
- Biét 01 ngoai ngir thong dung twong | H, R, M, F | 4(¥%), 5(*)

duong bac 4 KNLNNVN

b) Trwong cdc by phidn:
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Panh gia,cham

diém
Yéll cé“tu YA A d,{. ]",\){lllh Cglém
Tiéu chi dbivéilogi | S5 CH (0| dau (X) | didm 1
khach san ang doi voi | doi voi
tieu chi | tiéu chi
c6 dau | khong c6
(*) diu (*)
- T6t nghiép so cap nghe (1€ tan, budng, | H,R, M, F | 2(¥)
ban) tro 1én hodc c6 ching chi nghé du
lich quoc gia; truong hop c6 ching chi
so cap nghé khac phai qua l6p boi
dudng nghi¢p vu
- Tét nghiép trung cap nghé (18 tan, | H, R, M, F | 3(*)
buodng, ban, bar, bép) hodc chung chi
nghé quodc gia
- Tét nghi¢p cao fiéng nghé (1& tan, | H, R, M, F | 4(*), 5(*)
buodng, ban, bar, bép) hodc chung chi
nghé quodc gia
- 01/kinh nghiém trong nghé H, R, M,F |2
- 02/kinh nghiém trong nghé H,R,M, F | 3(%), 4(*)
- 03/kinh nghiém trong nghé H,R,M,F | 5(*%)
- Str dung duogc tin hoc van phong H, R, M,F | 2(*)
- Str dung tét tin hoc vin phong H,R, M, F | 3(¥%), 4(*), 5(*)
Truong nha hang
- Biét 01 ngoai ngir thong dung twong | H, R, M, F | 3(¥), 4(*)
duong bac 3 KNLNNVN
- Biét 01 ngoai ngir thong dung twong | H, R, M, E | 5(*)
duong bac 4 KNLNNVN
Truong 1é tan
- Biét 01 ngoai ngir thong dung twong | H, R, M, E | 2(*)
duong bac 2 KNLNNVN
- Biét 01 ngoai ngir thong dung twong | H, R, M, F | 3(*)
duong bac 3 KNLNNVN
- Biét 01 ngoai nglr thong dung twong | H, R, M, F | 4(*), 5(*)
duong bac 4 KNLNNVN
¢) Nhan vién phuc vu
- Qua 16p tdp huan nghiép vu (trir |H,R,M,F [ 1(¥)

truong hop c6 van bang, ching chi do
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Panh gia,cham

diém
Yéll cé“tu YA A d,{. ]",\){lllh Cglém
Tiéu chi ddiveiloai | oo M IO | dau(X) | diem 1
khéch san | 'O hangsao | qgivéi | doi vei
tiéu chi | tiéu chi
c6 dau | khong c6
(*) diu (*)
co s& ddo tao c6 tham quyén cép)
- 20% c6 chimg chi nghé va 80% qua | H,R, M, F | 2(*)
16p tap huan nghiép vu
- 50% c6 chimg chi nghé va 50% qua | H, R, M, F | 3(¥)
16p tap huan nghiép vu
- 70% co6 ching chi nghé va 30% qua | H, R, M, F | 4(¥), 5(*)
16p tap huan nghiép vu
- Nhan vién truc tiép phuc vu khéach biét | H, R, M, F 4(*%)
01 ngoai nglr thong dung tuong duong
bac 2 KNLNNVN
- C6 nhan vién truc tiép phuc vu khach | H, R, M, F | 4(*)
biet 01 ngoai nglr thong dung khac
tuong duong bac 2 KNLNNVN
- Nhan vién truc tiép phuc vu khéach biét | H, R, M, F 5(%)
01 ngoai nglr thong dung tuong duong
bac 3 KNLNNVN
- C6 nhan vién truc tiép phuc vu khach | H, R, M, F | 5(*)
biet 01 ngoai nglr thong dung khac
tuong duong bac 3 KNLNNVN
- Nhan vién truc tiép phuc vu khach st | H, R, M, F | 4(*), 5(*)
dung dugc tin hoc van phong (trr nhan
vién budng va ban bar)
Nhdn vién nha hang
- Biét 01 ngoai ngir thong dung twong | H, R, M, F | 3(*)
duong bac 2 KNLNNVN
Nhan vién 1é tin
- Biét 01 ngoai ngir théng dung twong | H, R, M, F |1
duong bac 1 KNLNNVN
- Biét 01 ngoai ngir thong dung twong | H, R, M, F | 2(*)
duong bac 2 KNLNNVN
- Biét 01 ngoai ngir thong dung twong | H, R, M, F | 3(¥), 4(*)

duong bac 3 KNLNNVN
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Panh gia,cham

diém
Yéll cé“tu YA A d,{. ]",\){lllh Cglém
Tiéu chi dbivéilogi | S5 CH (0| dau (X) | didm 1
khach san ang doi voi | doi voi
tieu chi | tiéu chi
c6 dau | khong c6
(*) diu (*)
- Biét 01 ngoai ngit thong dung twong | H, R, M, F | 5(*)
duong bac 4 KNLNNVN
- Str dung duoc tin hoc van phong H,R, M, F | 1(*), 2(*)
- St dung tbt tin hoc van phong H, R, M, F | 3(*), 4(*), 5(*)
4.2 Swre khoe
- Co suc khoe phu hop voi yéu cau | H, R, M, F | 1(*), 2(%), 3(*%),
cong viéc, dugc kiém tra dinh 19‘7 4(*), 5(*%)
theo quy dinh cua phap luat (co giay
ching nhén cua co quan y t& co
tham quyén)
4.3 Trang phuc
- Méc trang phyuc dung quy dinh cua | H, R, M, F | 1(*), 2(*), 3(*),
khach san 4(*), 5(*%)
- Co phu hi¢u tén trén 4o H, R, M, F | 1(*), 2(*), 3(*),
4(*), 5(*)
- Kiéu dang dep, phu hop voi chite danh | H, R, M, F | 3(¥), 4(*), 5(*)
va vi tri cong viéc
- Mau sac hai hoa, thuan tién H,R, M, F | 3(%), 4(%), 5(*)
- Chét liéu tt, pht hop v6i méi truong | H, R, M, F | 4(¥%), 5(*)
- C6 phong cach riéng cua khach san H,R, M, F | 4(*), 5(*)
- Trang phuc lam viéc dugc khach san | H, R, M, F | 5(*)

gidt la

5 Bao v€ moi truwong, v€ sinh an toan thwe pham va an ninh, an toan, phong chong chay

no

5.1 Bao vé moi truong

- Thyc hién tbt cac quy dinh vé& bao vé | H, R, M, F | 1(¥), 2(*), 3(*),

moi trudng 4(*), 5(*)

- Phan loai rac thai htru co, vo co tai | HHR,M,F [2,3,4,5
nguon

-Khu vuc bép van chuyén rac thuong | H, R, M, F | 2(%), 3(*), 4(*),

xuyén hodc c6 kho chtra rac dam bao

5(*)
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Panh gia,cham

diém
Yéll cé“tu YA A d,{. ]",\){lllh Cglém
Tiéu chi dbivoilogi | | on AU ol | dau(X) | diém 1
Khéch san | YO1N3NESa0 | ddivei | doivéi
tiéu chi | tiéu chi
c6 dau | khong c6
(*) diu (*)
v¢ sinh
-C6 bién phéap giam thiéu tiéng 6n H, R, M, F | 2(%), 3(*%), 4(*%),
5(%)
- B4 tri can bo kiém nhiém vé quan 1y, | H, R, M, F | 3(¥), 4(*), 5(*)
bao v¢€ moi truong
- Bd tri can bod chuyén trach vé quanly, | HLR, M, F |5
bao v€ moi trudng
- Str dung céc vat liéu, san phém, trang | HLR, M, F |3,4,5
thiét bi than thién v&1 moi truong
- Puoc céip cht’rng chi hoac nhan hiéu | H, R, M,F |[1,2,3,4,5
hoac da}nh hiéu vé bao vé moi truong,
phat trién bén ving
- Vé sinh sach s& tit ca cac khu vuc | H, R, M, F | 1(¥), 2(*), 3(*),
trong va ngoai khach san 4(*), 5(*%)
- Nha vé si’nh cac khu vuc dam bao | H, R, M, F | 1(¥*), 2(*), 3(*),
thoat nude tot va khong c6 mui hoi 4(*%), 5(*)
- C6 bién phap tiét kiém dién hituqua |H,R,M,F |1,2,3,4,5
- St dung anh sang ty nhién cidc khu | H,R, M, F |1,2,3,4,5
vuc
5.2 V¢ sinh an toan thue pham
- Thuc hién tét cac quy dinh vé vé sinh | H, R, M, F | 2(%), 3(*), 4(*),

an toan thuc pham

5(*)

5.3 An ninh, an toan, phong chéng chay né

- Thyc hién tét cac quy dinh yé an ninh, | H, R, M, F | 1(¥*), 2(*), 3(*),
an toan, phong chong chay n6 4(*%), 5(*)
- H¢ théng camera khu vuc cong cong | HL R, M, F |3,4,5

(hanh lang budng ngu, sanh 18 tan, nha
hang...)

CHU THICH:
H khach san
R khach san nghi dudng
M khéch san bén duong
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Yéu cau A A aKe
en , Ko re . Yéu cau doi
Tiéu chi doi voi loai véi hane sao
khach san ang

Panh gia,cham
diém

Panh Cham
diu (X) | diém 1

doivei | ddivei
tiéu chi | tiéu chi
c6 dau | khong cé
(*) dau (*)
F khach san ndi
(*) ti€u chi phai dat

KNLNNVN Khung ndng luc ngoai ngt Viét Nam
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21. Cép gidy chirng nhin khoéa cip nhat kién thirc cho hwéng din vién

du lich néi dia va huéng din vién du lich quc té (Ky hiéu: QT-21)

1.1

Co s6 phap ly

- Luét Du lich s6 09/2017/QH14 ngay 19 thang 6 nam 2017;

- Thong tu s6 06/2017/TT-BVHTTDL ngay 15 thang 12 nim 2017 cta B6 truéng Bo
Vin héa, Thé thao va Du lich quy dinh chi tiét mot s6 diéu ctia Luét Du lich;

- Thong tu sb 04/2024/TT-BVHTTDL ngay 26/6/2024 vé viéc sira d6i, bd sung mot
sd diéu ctia Thong tu s6 06/2017/TT-BVHTTDL ngay 15 thang 12 nam 2017 ctia Bo
truong B Van hoa, Thé thao va Du lich quy dinh chi tiét mot s6 diéu ctua Luat Du
lich va Théng tu sé 13/2019/TT-BVHTTDL ngay 25 thang 11 ndm 2019 cua B
truong B Van hoa, Thé thao va Du lich stra doi, b6 sung mot sé diéu cuia Thong tu
s0 06/2017/TT-BVHTTDL ngay 15 thang 12 nam 2017 cta B truong BO Van hoa,
Thé thao va Du lich quy dinh chi tiét mot s diéu ctia Luét Du lich;

- Théng tu s6 21/2025/TT-BVHTTDL ngay 26 thang 12 nam 2025 cua B truong Bo
Vin hoa, Thé thao va Du lich sira doi, bo sung mot sb dleu cua cac Thong tu cé quy
dinh thu tuc hanh hinh lién quan dén hoat dong san xuét, kinh doanh thudc pham vi
quan 1y ctia Bo Vin hoa, Thé thao va Du lich;

- Quyét dinh s 5001/QD-BVHTTDL ngay 30/12/2025 ctia B Vian hod, Thé thao va Du
lich v/v c6ng b Danh muc TTHC méi ban hanh, dugc sira di, b6 sung va bi béi bo trong
linh vuc du lich thudc pham vi, chirc nang quan 1y ciia Sé Du lich thanh phé) Ha Noi;

- Quyét dinh s6 413/QD-TTPVHCC ngay 31/3/2026 ciia Giam ddc Trung tim Phuc
vu hanh chinh cong vé viéc cong b6 Danh muc thu tuc hanh chinh duoc sira ddi, bd
sung trong linh vuc Lt hanh thudc pham vi, chirc nang quan 1y ctia S¢ Du lich thanh
phd Ha Noi.

1.2

Ban Ban

Thanh phan ho so: chinh | sao

Dang ky tham du khoa cap nhat kién thirc cho huéng dan vién du
lich (Mau s6 06 Phu luc II ban hanh kém theo Thong tu s X
04/2024/TT-BVHTTDL ngay 26 thang 6 nam 2024).

1.3

S6 lwgng ho so: 01 b

14

Thoi gian xur ly

05 ngay lam viéc, ké tir ngay két thiic khoa cap nhat kién thirc.

1.5

Cich thirc, dia chi ndp ho so, nhan két qua giai quyét TTHC

- N6p ho so truc tiép tai cac Chi nhanh Trung tim Phuc vu hanh chinh céng Thanh phd.
- Thong qua dich vu buu chinh cong ich.

- Nop hd so truc tuyén tai Cong dich vu cong qudc gia (dichvucong.gov.vn)

1.6

L¢ phi: Khong quy dinh

1.7

Quy trinh xir ly cong viéc

TT

Trinh ty Tr.aAch T.h o1 Biéu miu/két qua
: nhiém gian
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1. Nhan thong bao c6 hd so méi trén
H¢ thong;

2. Kiém tra ho so va cac théng tin:
2.1 Truong hop hé so can bd sung
hodc hod so khong thude thAm quyén

- Gidy tiép nhan ho
so va hen tra két qua

giai quyet: ) Cong chure (can ctr vao thoi gian
Gui Thong béo dén cong dan (miu | tiep nhan t6 chirc khoa hoc dé
Thong bao dién tir) néu 1o ly do va ho so tai 4 giy xac dinh ngay hen
g1 |c0 van bin huéng dan ngudi yéu cau | Trung tdm (0,5 ngay | tré két qua);
bd sung, hoan. thién h‘o 50, néu rg Phl{C vu lam viéc) | - Phiéu kidm soat
loai gidy t0, n6i dung can bo sung dé ,Halﬂl i qué trinh giai quyét
cong dan bo sung, hoan thién. chinh cong hd so:
2.2 Truong hop hd so hop 1é: Thanh pho “H so.
Xac nhan thong tin, gl thong bao
tiép nhan (ma ho so va ngdy gio tra
két qua) vao tai khoan cua cong
dan. Chuyén hd so t&i phong
chuyén mon.
Tiép nhan va phan cong chuyén ngirllllc‘l)r(ligg1 ’ 4 8io ) I;I?O li?é’,n phan cong
B2 vién giai quyét ho so. Quan ly Lir (9’5 neay trorn g }?hlel‘l kle.l}?
hanh lam viéc) soat qua trinh giai
quyét ho so
Khong
tinh vao
T chire khoa hoc cap nhat kién thurc thot gian
cho huéng dan vién du lich noi dia va thuc hién
B3 hu{mg dan vién du lich quéc té (Theo thu tuc
bicu 17, thong tu 06/2017/TT- hanh
BVHTTDL ngay 15/12/2017 cua B0 chinh va
Vin hoa, Thé thao va Du lich) khong
xac dinh
thoi gian
-Hb SO,
- Phiéu kiém soat
) qua trinh giai quyét
Sau khi t6 chure khoa hoc: hd so.
- Kiém tra ndi dung bai thu hoach | Cong chiic | 24 gio | Du thao Quyét
B4 | cuia hoc vién; thuly hd | (03 ngay dinh cip Gidy ching
- Ra soat cong tac tham gia hoc tap SO lam viéc) | nhan (néu du diéu

truc ti€p cua hoc vién.

ki¢n) hoac  Cong
van tir chbi cap Gidy
ching nhan (néu
khong du didu kién).
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-Hb SO,

- Phiéu kiém soat
qua trinh giai quyét
h6 so.

Trinh Lanh dao phong xet duyét, ky | Lanh dao 4 gid i .
BS Quyét dinh va  Gidy chung nhan | Phong (0.5 ngdy " EHA th?? Qhu’yet
hodc Cong van tir choi cap gidy | Quéan Iy Lix lé;n vico) dmA cap gidy chung
chimg nhan. hanh s nhin va Giay ching
nhan hodc Coéng van
tr chdi cép Gidy
chirng nhan (néu
khong dii diéu kién)
- Quyét dinh va
Gidy chimg nhan
(néu di diéu kién)
. s L . hogc Cong van tu
oin i 6 v 6 109 03| g | 4| e cip iy him
B6 glao0 xew qua Cho Lrung fam |y 013 | (0,5 ngay | nhan (néu khong du
Phuc vu Hanh chinh c6ng va luu trir o lam viec) | diéu kién);
ho so. i N
- Phiéu kiém soat
qua trinh giai quyét
hé so
- Hb so;
. Gidy chimg nhan
Trung tam (néu du didu kién)
s A P S I‘)hucv}l hoac Cong van tu
B7 | Tra két qua cho ca nhan, t6 chirc HAanh ch}nh chéi cip Gidy chimg
°°“=‘;;§§ anh nhan (néu khong di
dicu kién);
1.8 | BIEU MAU

1. Bang ky tham du khoa cap nhat kién thtrc cho hudng dan vién du lich (Mau s 06
Phu lyc IT Thong tu s6 04/2024/TT-BVHTTDL ngay 26 thang 6 nam 2024).
2. MAu giay tiép nhan ho so va tra két qua.

3. Mau Phiéu kiém soat qua trinh giai quyét hd so.
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CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM
Poc lap - Tw do - Hanh phic

DPANG KY THAM DU KHOA CAP NHAT KIEN THUC
CHO HUONG DAN VIEN DU LICH

Kinh gui: S Du lich thanh phb Ha Nbi

= HO VA LEN (CATE i1 HOQ): ..ot
- S6 dinh danh ca nhan/Chimg minh nhan dan:............coccoevveveveeeeveeeeene.
- Ngay thang ndm sinh:............ Gi61 tinh: o Nam o N

=Di1a Chi HEN LAC: .eeviiiiie e
-Piénthoai: ... Email:....cccovvviiiiiiiiiiiiiiiinee,

- b duoc cap thé hudng dan vién du lich:

+ Loai: 0 Noidia 0 Quoc té

+S6thé:. ..., - Noi cap: ............ - Ngay cap: ..... [ooid ool
Cin ctr Thong béo sb ....... ngay.... /..../...... cia S& Du lich thanh phd

Ha Noi can gl'x nhu cau cong viéc, t61 dang ky tham du khoa cap nhat kién thirc
cho huéng dan vién du lich tor ngay ...../..../..... dénngay ...../.../......

T6i cam két thuc hién day du ndi quy cta khéa hoc./. y

NGUOI PE NGHI
(Ky va ghi ro ho tén)
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